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Snap Outdoor wdraza internetowa platform¢ B2B

Firma Snap Outdoor, wylaczny dystrybutor na Polske takich marek outdoorowych, jak: Ocun, Rock Pillars,
Bridgedale, Climbing Technology, Zamberlan, Metolius, Grippy udostgpnita internetowq platform¢ B2B do obstugi
zaméwien hurtowych. Za zaprojektowanie i wdrozenie platformy odpowiedzialna jest Agencja Interaktywna Positive
Power Sp. z o.0.

- Platforma powstata w zwiazku z ciaglym rozwojem firmy Snap, rosnacg iloscia oferowanych produktéw i partneréw
przedsigbiorstwa. Jej gtéwnym celem jest usprawnienie sprzedazy poprzez zautomatyzowanie procesu sktadania
zamowien — mowi Katarzyna Czyrnek, Client Service Director w Positive Power sp. z o 0., odpowiedzialna za projekt
od strony Agencji.

Dzigki integracji wszystkich systeméw firmy Snap oraz jej partneréw (hurtowni i sklepéw sportowych) kontrahenci
firmy maja dostep do rozbudowanej, aktualizowanej na biezaco oferty produktowej wraz z informacja o dostgpnosci
danego towaru, statusach zaméwien oraz historii dotychczasowych transakcji.

- To kompletne rozwigzanie, ktére prowadzi naszych partneréw od momentu ztozenia zamdéwienia, poprzez jego
realizacjeg, az do rozliczenia i dostawy — méwi Elzbieta Czmoch, wlascicielka Snap Outdoor. - Utatwia kontakty
handlowe, pomaga tez kontrolowac rosnaca ilos¢ zaméwieri i zamawiajacych.

Platforma jest zintegrowana z programem magazynowo-sprzedazowym. Pozwala to na staly monitoring stanéw
magazynowych i pelne zautomatyzowanie procesu zaméwien i sprzedazy. Inne wazne cechy to m.in.: tatwy do
przegladania i aktualizacji katalog produktéw wraz z intuicyjna wyszukiwarka, indywidualny panel kontrahenta i
administratora, mozliwo$¢ zapisywania, podgladu i wydruku zaméwien, podglad i wydruk faktur, §ledzenie statusu
zamowienia, definiowanie sposobéw dostawy i form ptatnosci, zarzadzanie kontrahentami. Wazna funkcja jest réwniez
system tworzenia grup rabatowych i zindywidualizowane zarzadzanie promocjami w ich zakresie, przydatne m.in.
podczas tworzenia programéw partnerskich czy akcji promocyjnych dla kontrahentéw.

Platforme wyposazono w rozbudowany CRM, utatwiajacy zarzadzanie kontaktami z klientami poprzez m.in.: terminarz
spotkan, baze klientéw, szczegétowa historie kontaktéw, powiadomienia i alerty czy tworzenie notatek.
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