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SMS-y od urzednika, e-administracja u sottysa — polskie urzedy korzystaja z nowoczesnych narzedzi IT. Zmiany to
efekt nowych przepiséw, unijnych wymagan i rosnacych oczekiwan. Klienci zaczynaja wymagaé od urzedéw szybkiej
i profesjonalnej obstugi. W 2011 roku zyskaja jeszcze jedno narzadzie komunikacji — elektroniczny dowdd osobisty.

Zamiast stos6w dokumentéw — obieg elektroniczny — to juz powoli norma w polskich samorzadach. Wigkszo$¢ gmin
albo juz ma, albo wlasnie wdraza elektroniczny obieg spraw i dokumentow.

Porzadek w e-papierach

Taki system powstaje na przyktad w Grgbocicach w powiecie polkowickim. — Gdy zacznie dziata¢, kazde pismo po
wplynigciu do urzedu bedzie skanowane i przesytane do odpowiednich oséb, ktére w okreslonym terminie beda
wykonywac przewidziane procedura czynnosci (odpowiedzi, pozwolenia, decyzje). Jezeli tego nie zrobig, to doktadnie
bedzie wiadomo, kto i na jakim etapie wprowadzit opdZnienie — wyjasnia Adam Lasota, dyrektor sprzedazy MIS S.A. W
efekcie zamiast dokumentu w wielu wersjach i w komputerach réznych oséb, w urzedzie bgdzie powstawat jeden
wspOlny wariant. Nawet jezeli jedna osoba sporzadzi pismo, a p6Zniej inni pracownicy beda je modyfikowali, to
wszyscy uzytkownicy beda mieli dostep do tej samej wersji dokumentu udostgpnionego elektronicznie, a wprowadzone
do niego zmiany bgdzie mozna §ledzi¢ na biezaco. Urzednicy beda mogli na biezaco informowac obywateli o postgpie
rozpatrywanych spraw. Wdrozenie elektronicznego systemu zarzadzania obiegiem dokumentéw usprawni prace,
oszczedzi czas i uporzadkuje przeptyw informacji w urzedzie.

Koncowki u soltysow

Oszczegdnosé czasu mieszkainicom Krosnic ma z kolei zapewnié inne rozwigzanie informatyczne. W tamtejszym
Urzedzie Gminy e-administracja zostata tak rozbudowana, ze korespondencj¢ do urzgdu mozna wysta¢ bezposrednio ze
swojej miejscowosci, od sottysa. — Dzigki temu osoby, ktére nie maja dostgpu do sieci, albo nie wiedza jak z niej
korzysta¢, moga zatatwia¢ sprawy urzedowe przez internet — méwi Marcel Kasprzak, prezes firmy MIS SA. Wszystkie
whnioski i formularze dost¢pne sa w sotectwie, dzigki czemu mieszkaricy nie musza po nie jechaé¢ do Urzgdu Gminy,
wraca¢ do domu, kompletowaé zatacznikéw i ponownie jecha¢ do Urzedu, by dokumenty ztozy¢ — dodaje. 22 sottyséw
przejmuje sprawy od mieszkaricow w poszczegdlnych wioskach. Wszyscy oni petnig rolg tacznikéw: gdy nadejdzie
odpowiedzZ z urzedu, informuja mieszkaicéw o wyniku rozpatrzenia sprawy.

W ramach wdrozenia we wszystkich sotectwach zainstalowano komputery i podiaczono je do systemu. Dodatkowo
urzednicy zostali zaopatrzeni w drukarki i skanery. Koicowki u sottyséw stuza nie tylko do przesylania spraw od
mieszkaricow. To bardzo wazne narzgdzie w kontaktach pomigdzy urzedem i sottysami, na przyktad w sytuacji
kryzysowej, takiej jak powddz.

SMS od urzednika

Do komunikacji migdzy urzgdnikami oraz z mieszkaficami urzednicy coraz cz¢Sciej wykorzystuja tez SMS-y.
Popularne sg informacyjne serwisy SMS-owe, z ktérych mozna korzysta¢ anonimowo, by dowiedzie¢ si¢ 0 waznym
wydarzeniu kulturalnym czy sportowym w miescie. Czym innym sa moduty SMS, za posrednictwem ktérych urze¢dnicy
moga kontaktowac si¢ z konkretnymi osobami. W Przemkowie na przyktad przy pomocy SMS-a informuje si¢
mieszkaficow, ze jego sprawa zostala rozpatrzona, albo Ze potrzebne sq dodatkowe dokumenty. — Dzigki temu
mieszkaricy nie musza si¢ fatygowac do Urzedu, by dowiedzie¢ sig czy ich dowdd osobisty jest juz do odbioru oraz czy
na przyktad dostali pozwolenie na budoweg — wyjasnia Marcel Kasprzak, prezes MIS SA. - To tarisze i szybsze
rozwiazanie niz na przyklad korzystanie z ustug pocztowych — dodaje Leszek Frackowiak, sekretarz Urz¢du Miejskiego
w Przemkowie. Dzigki rozwiazaniu IT mieszkaricy otrzymuja wazne dla nich informacje na komérki, ale tylko pod
warunkiem ze zgodza si¢ na takie rozwiazanie. Podczas sktadania dokumentéw w urzedzie deklaruja, ze chca
otrzymywaé SMS-y z powiadomieniami.

Czekamy na e-dowod
E-administracja nabierze tempa wraz z wprowadzeniem elektronicznych dowodéw osobistych, z ktérych Polacy beda
mogli korzysta¢ w 2011 roku. Dokument ma posiada¢ mikroprocesor, odpowiedzialny migdzy innymi za
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uwierzytelnianie podpisu elektronicznego, kontakty z e-urzgdami oraz identyfikacj¢ uzytkownika przy rejestrach
publicznych. Wiasnie dlatego, ze dowdd osobisty bgdzie wzbogacony o elektroniczny nosnik (czyli chip) umozliwi
zatatwianie spraw urzegdowych przez internet. - Elektroniczny dowdd to bedzie kolejny etap cyfrowej rewolucji, ktéra
dzieje si¢ na naszych oczach. Czlowiek po§wigca na wszystko coraz mniej czasu i coraz mniej pieniedzy, i wtasnie to
nazywa si¢ postgpem — méwi Marcel Kasprzak, prezes firmy MIS SA, zajmujacej si¢ projektowaniem i wdrazaniem
elektronicznych systeméw dla gmin. Jego zdaniem na cyfrowa rewolucj¢ musza by¢ przygotowane urzedy. Czasu jest
niewiele. Wszystko wskazuje na to, ze e-dowdd osobisty ma zosta¢ wprowadzony w lipcu 2011 roku.

Profit Communications

strona2/2



