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WASKO S.A nowym partnerem Interactive Intelligence

Polska firma teleinformatyczna WASKO S.A nawiazata wspotprace partnerska z Interactive Intelligence,
mig¢dzynarodowym dostawcg zintegrowanych rozwiagzan z zakresu komunikacji IP dla biznesu. Umowa pozwoli
WASKO rozszerzy¢ ofertg dziatu telekomunikacji i wzmocni¢ obecnos$¢ na rynku, szczegdlnie w sektorze
administracji publicznej i rzadowe;j.

Firma WASKO uzyskata najwyzszy status ,,Elite Partnera” Interactive Intelligence. Oprécz petnego dostepu do oferty
produktowej dostawcy oraz najkorzystniejszych warunkéw finansowych Elite Partner otrzymuje réwniez mozliwos¢
uczestnictwa w szkoleniach dla inzynieréw i handlowcow, a takze state wsparcie marketingowe i sprzedazowe.
WASKO bedzie zajmowac si¢ wdrozeniami zunifikowanej platformy komunikacyjnej IP dostawcy — systemu
Customer Interaction Center (CIC), a takze aplikacji do automatyzacji proceséw biznesowych Interaction Process
Automation (IPA).

»Wielofunkcyjna platforma komunikacji IP Customer Interaction Center, jest prostsza w administracji, tafisza i o wiele
efektywniejsza w poréwnaniu do zamknigtych systemdéw opartych na sprzecie, ktére wcigz dominuja polski rynek.
Wspétpraca z amerykariskim dostawca pozwoli nam dotrze¢ z nowoczesnymi rozwiazaniami telekomunikacyjnymi do
nowych, duzych podmiotéw zaréwno w sferze administracji publicznej jak i sektora prywatnego.” — powiedzial Michat
Spendel, Dyrektor Sektora Ustug WASKO S.A.

Interactive Intelligence jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ firm na polskim rynku. W tegorocznym raporcie
magazynu Computerworld zajeta trzecie miejsce w rankingu firm informatycznych o najwigkszym wzroscie

przychod6éw w latach 2008-2009.
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