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Przygotuj sig¢ do kontaktu z BOK
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Kontakt z Biurem Obstugi Klienta jest jednym z czynnikéw, ktére maja istotny wptyw na wykorzystanie ustug. Aby
jednak komunikacja na linii klient — uslugodawca mogta przebiegaé¢ w sposéb szybki i sprawny, Biuro Obstugi Klienta

powinno posiadaé okreslone procedury (np. weryfikacji tozsamosci), natomiast osoba kontaktujaca si¢ powinna by¢
odpowiednio przygotowana.

Jednym z czynnikéw usprawniajacych kontakt z BOK-iem ustugodawcy jest
Oproécz danych osobowych, Klient powinien miec¢ przygotowane informacje pozwalajace konsultantc

Jesli Klient kontaktuje si¢ z ustugodawca w zwigzku z komplikacjami w funkcjonowaniu ustug, wart
Odpowiednie przygotowanie si¢ do rozmowy z konsultantem BOK jest wazne, jesli firma chce uzysl

wiedza odnosnie sp
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