newss.pl
Interactive Intelligence: nowa oferta dla branzy kredytowej i windykacyjnej

Firma Interactive Intelligence (Nasdaq: ININ), migdzynarodowy dostawca zintegrowanych rozwigzan z zakresu
komunikacji IP dla biznesu, wprowadzita udoskonalong wersj¢ oprogramowania do zautomatyzowanego nawiazywania
polaczen. Nowe funkcje aplikacji, przygotowane gtéwnie pod katem branzy kredytowej i windykacyjnej, poprawiaja
jej wydajnos¢ i zgodno$¢ z przepisami prawa oraz redukuja koszty pracy.

Opracowany przez Interactive Intelligence Interaction Dialer® to aplikacja do nawigzywania polaczen
wychodzacych/mieszanych, ktéra wchodzi w sktad wszechstronnej platformy komunikacji IP Customer Interaction
Center (CIC).

Interaction Dialer 3.0 dla branzy kredytowej i windykacyjnej obejmuje obecnie funkcjg wybierania potaczer opartego
na kompetencjach agenta, aktualny rejestr DNC (Do Not Call) numeréw oséb, ktdre nie zycza sobie rozméw
dotyczacych ofert komercyjnych, lepsza analiz¢ polaczen oraz wigksza skalowalnosc.

Wybieranie potaczen oparte na kompetencjach agenta oznacza, Ze aplikacja automatycznie $ledzi dostgpnos¢ agentéw o
danych umiejetnosciach i w zaleznosci od tego nawiazuje odpowiednie rozmowy. Dla przyktadu, system nie nawiaze
potaczenia angloj¢zycznego, jesli firma nie dysponuje w danym momencie agentem postugujacym si¢ tym jezykiem.
Dzigki temu mozliwe jest zredukowanie czasu trwania rozméw oraz liczby potaczen roztaczonych przez klienta.

Funkcja DNC oferowana przez Interaction Dialer dodaje mozliwos¢ aktualizacji list DNC (obejmujacych takze telefony
komérkowe), ktérych status mogt si¢ zmieni¢ miedzy chwila zatadowania lub usunigcia kontaktow a chwila realizacji
polaczenia. Zapewnia to zgodno$¢ z przepisami i zwigksza skutecznos¢ kampanii telefonicznych.

Ponadto nowa wersja Interaction Dialer obejmuje obecnie funkcj¢ migdzynarodowej analizy mowy umiejscowiong na
serwerze mediéw. Analiza mowy pozwala na rozréznienie glosu ludzkiego i zapobiega przekazywaniu do agenta
potaczen skierowanych do skrzynki gtosowej lub na faks. Przesunigcie tej funkcji z bramki SIP na serwer mediéw
eliminuje koniecznos$¢ stosowania niezaleznych komponentéw, co wptywa na niezawodnos¢ i upraszcza zarzadzanie.

Interaction Dialer umozliwia réwniez optymalna obstuge rekordéw z baz danych klienta. Pojedynczy serwer Dialera
pozwala na pobranie i obstuge 250000 rekordéw na godzing, a nawet wigcej — w zaleznosci od konfiguracji.

Oprécz wymienionych udoskonaleri Interaction Dialer oferuje szereg funkcji utatwiajacych prace firmom kredytowym
i windykacyjnym:

- Tryb obstugi potaczein mieszanych, pozwalajacy na wykorzystanie tej samej grupy agentéw do obstugi ruchu
wychodzacego i przychodzacego

- Zoptymalizowane limity czasu bez odpowiedzi, zwigkszajace wydajnos$¢ agentow.

- Dynamiczna zmiana prezentowanego numeru dla kampanii, dzigki czemu rozméwcy nie odrzucaja polaczen
identyfikujac staty numer (np. w przypadku kampanii windykacyjnych).

- Zautomatyzowana, konfigurowalna ustuga poczty gtosowej w celu poprawy wydajnosci.

- Mozliwos$¢ dynamicznej zmiany kolejnosci wybieranych numeréw telefonéw w zaleznosci od pory dnia lub liczby
wczesniej podjetych préb potaczen.

- Opatentowany samouczacy si¢ algorytm predykcyjny, ktéry umozliwia doktadne przewidywanie dtugosci potaczenia
i pozwala unika¢ nawiazywania kolejnego potaczenia zbyt wczesnie lub z opdznieniem.

Interaction Dialer 3.0 mozna naby¢ u okoto 300 dystrybutoréw Interactive Intelligence na calym $wiecie lub
bezposrednio w dziale sprzedazy firmy. Rynki docelowe dla tego produktu to centra kontaktowe, firmy outsourcingowe

oraz $wiadczace teleustugi, firmy zarzadzajace naleznosciami oraz agencje kredytowe.
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