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Sie¢ salonéw Vobis Digital wprowadza do swojej oferty nowy rodzaj ustug. Sa one skierowane do klientéw
potrzebujacych szybkiego oraz niezawodnego serwisu sprzetu komputerowego i multimedialnego, zaréwno w trakcie,
jak i po uptywie okresu gwarancyjnego.

Cale przedsigwzigcie ma dosy¢ pionierski charakter na naszym rynku. Obecnie wigkszos$¢ klientéw realizuje serwis
gwarancyjny zakupionego sprz¢tu za posrednictwem sprzedawcy. Po zakoniczeniu okresu gwarancji, w przypadku
awarii, uzytkownik jest skazany na szukanie na wtasna reka firmy zajmujacej si¢ naprawa sprzetu lub tzw. fachowca.
Zazwyczaj jakos$¢ tych ustug i stosowane czgsci zamienne nie doréwnuja jakoscig oryginalnemu serwisowi
gwarancyjnemu producenta. Z tego ostatniego mozna skorzystac, ale po pierwsze - trzeba go znalez¢, po drugie -
ponies¢ koszty przesytek i po trzecie — zaptaci¢ duzo wigcej niz w punkcie bez autoryzacji danego producenta.

Stabosci i braki ogélnodostepnego serwisu pogwarancyjnego na polskim rynku postanowit kreatywnie zagospodarowac
Vobis, bazujac migdzy innymi na rozwiazaniach znanych z amerykariskiego rynku (vide Genius w Apple Store).

Obecnie program jest w fazie pilotazu, prowadzonego w wybranych 24 salonach Vobis na terenie calego kraju*. W
nich, specjalnie wybrani i przeszkoleni sprzedawcy-serwisanci, przyjmuja do naprawy uszkodzony sprzet, niezaleznie
od tego, gdzie zostal zakupiony. Obecnie dotyczy to sprzetu, marek i producentéw obecnych w ofercie Vobis.
Diagnoza i naprawa ma si¢ odbywac szybko, w oparciu o calg fachowa strukture firmy, ktéra jest przystosowana do
kompleksowej obstugi klientow.

Bazujac na analizie zgtaszanych probleméw w sklepach, serwisach i w Internecie, wiadomo, ze duza czes¢ rozwiazan
mozna znalez¢ od r¢ki, nie tracac czasu na odsytanie klienta do serwisu producenta. Oznacza to, ze naprawa bgdzie
mozliwa szybko i bezstresowo, a w przypadku niewielkich uszkodzen, probleméw zwigzanych np. z nieprawidlowym
funkcjonowaniem systemu operacyjnego, ktére sa dos¢ powszechnym zjawiskiem - na miejscu w salonie. Czas
naprawy i jej cena zalezy od skali problemu i potrzeby angazowania innych dzialéw firmy, sprowadzenia czgsci itd.
Kazdy przypadek bedzie wyceniany indywidualnie i istnieje mozliwos$¢ negocjacji cen. Proste operacje, realizowane
,,0d reki”, beda oczywiscie najtaiisze (od 59 zt brutto). W przypadku napraw wycenianych na zasadzie naleznosci za
godzing, taki koszt wynosi 75z1/godz.

Rodzaj zgtaszanych usterek nie jest $cisle okreslony, kazdy klient moze zglosi¢ si¢ do pilotazowego salonu Vobis i
poprosi¢ o fachowa porade i pomoc. Zadaniem serwisanta jest ocena skali problemu i wybranie najlepszej metody jego
rozwiazania. Tu kluczowe znaczenie ma czas i koszt naprawy, sa one optymalnie dobierane, w zaleznosci od
szczegblowych potrzeb i oczekiwan klienta. Sama diagnoza na miejscu w salonie i wycena ewentualnej naprawy jest
bezptatna, a decyzj¢ o ciagu dalszym podejmuje sam zgtaszajacy.

Po zakoriczeniu pilotazu nowej ustugi, Vobis podejmie decyzj¢ o jej wprowadzeniu na state do oferty na terenie catego
kraju. Prawdopodobnie bedzie to robione stopniowo w kolejnych rejonach Polski. Pod uwage bedzie wzigty nie tylko
sens biznesowy calego przedsigwzigcia, ale tez zainteresowanie nig w czasie pilotazu oraz perspektywy na racjonalne
wykorzystanie wszelkich fachowych zasobéw, ktérymi dysponuje Vobis.

*Miasta w ktdrych jest prowadzony obecnie pilotaz: Elblag, Gdarisk, Grudziadz, Katowice, Kielce, Krakéw, Legnica,
Lubin, Olsztyn, Opole, Poznan, Rybnik, Rzeszéw, Szczecin, Warszawa, Wroctaw, Zielona Goéra.

WypowiedZz: Dariusz Krajewski, Dyrektor Dziatu Ustug i Serwisu, Vobis S.A.

Gléwnym celem naszej nowej ustugi jest wypracowanie mozliwie najlepszego rozwigzania dla zapewnienia

profesjonalnej obstugi okoto i posprzedazowej dla Klientéw na miejscu w sklepie, a tym samym posiadanie
rozwigzania zapewniajacego praktyczng pomoc. Zadaniem serwisanta sprzedawcy jest fachowa obstuga klienta na
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etapie procesu zakupu poprzez doradztwo, instalacje, konfiguracje, etc. oraz klienta posprzedazowego — serwisant w
sklepie jest w stanie dokona¢ wiarygodnej diagnozy, rozwiazaé cze$¢ probleméw na miejscu, a gdy to jest niemozliwe
posredniczy¢é w procesie naprawy (gwarancyjnej i pogwarancyjnej) zdejmujac z klienta cigzar dbania o ten proces. To
cze$¢ naszej nowej strategii ogtoszonej w maju. Skupiamy si¢ w niej na zapewnieniu wszystkim naszym klientom
réznych optymalnych rozwigzaf, bo Vobis Digital obecnie to nie tylko sama sprzedaz nowoczesnych urzadzefi.
Chcemy § wiadczy¢ fachowe ustugi jeszcze dlugo po zakupie sprzgtu réwniez dla oséb, ktérzy do tej pory nie byli
naszymi klientami.

Vobis
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