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Odszkodowanie powinno zosta¢ wyplacone w ciagu 30 dni od zawiadomienia o wypadku. W przypadku rozwigzania
umowy mamy prawo do zwrotu nadptaconej sktadki. To podstawowe prawa ubezpieczonych, o ktérych zapominaja. ..
ubezpieczyciele. Prezes UOKIiK przypomina o nich decyzjami dotyczacymi TU na Zycie Nordea oraz TU na Zycie
Warta

Decydujac si¢ na ubezpieczenie, sugerujemy si¢ gtéwnie wysokoscia miesigcznej sktadki. Rzadko sprawdzamy zakres
ochrony polisy, o ktérym informuje podpisana umowa oraz dotaczone do niej ogélne warunki ubezpieczenia. Warto
przed ich zaakceptowaniem przeczytaé wszystkie postanowienia, bo — jak wynika z najnowszych decyzji Prezes
UOKIK - prawa konsumentéw ubezpieczajacych si¢ na zycie nie zawsze sa przestrzegane. Urzad uznat, ze TU na
Zycie Nordea i TU na Zycie Warta naruszyty zbiorowe interesy konsumentéw stosujac sprzeczne z prawem
postanowienia.

Wydane decyzja sa jednym z efektéw kontroli wzorcéw uméw na rynku ubezpieczeniowym w 2009 roku. Delegatury
Urzedu przebadaty wtedy 600 wzorcéw uméw stosowanych przez 13 przedsigbiorcéw. Niemal wszyscy stosowali
niezgodne z prawem postanowienia.

W postepowaniu dotyczacym TU na Zycie Nordea UOKiK zakwestionowat niekorzystne dla ubezpieczonych klauzule,
ktére w efekcie przedtuzaty czas na wyplate odszkodowania osobom, ktére uleglty wypadkom. Spétka zastrzegata, ze
wyptlaci §wiadczenie w okreslonym przez nig terminie od momentu ztozenia kompletu dokumentéw. Zgodnie z
prawem, procedura powinna si¢ rozpocza¢ w momencie zgloszenia informacji o wypadku i zakoriczy¢ w ciagu 30 dni.
Zdaniem Prezes Urzedu, stosowane w umowach ubezpieczenia postanowienie mogto wydtuzac czas, w ktérym
poszkodowany otrzymywat wyptatg naleznego Swiadczenia. Ponadto uzaleznianie wyptaty odszkodowania od ztozenia
wszystkich dokumentéw bylo niezgodne z obowigzujacym prawem.

Zastrzezenia UOKIiK wzbudzito takze postanowienie, ktére dawato ubezpieczycielowi mozliwos¢ potracenia zalegtej
sktadki z wyptacanego odszkodowania. Warto przypomnieé, ze zgodnie z prawem zalegte sktadki moga by¢
egzekwowane tylko od ubezpieczajacego. Zdarza si¢, ze nie w kazdym przypadku sami kupujemy polisg.
Ubezpieczajacym moze by¢ np. zaklad pracy, rodzice, matzonek, a ubezpieczanym pracownik, dziecko, osoby
najblizsze. Odszkodowanie wyptacane jest ubezpieczonemu, natomiast wszelkie zalegte sktadki zwigzane z wykupiona
polisa regulowaé moze jedynie ubezpieczajacy. Zdaniem Urzedu postanowienie stosowane przez TU na Zycie Nordea
jest krzywdzace dla klientéw i niezgodne z prawem.

Prezes Urzedu uznata, ze TU na Zycie Nordea naruszylo zbiorowe interesy konsumentéw, nakazata zaprzestanie
stosowania kwestionowanych postanowier i natozyta na nie kar¢ w wysokosci 727 181 zl. Decyzja nie jest ostateczna —
spotka odwotata si¢ do Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Watpliwosci Prezes UOKiK wzbudzity takze postanowienia stosowane przez TU na Zycie Warta. Zgodnie z jednym z
nich przedsigbiorca mdgt potracic¢ czgs¢ sktadki wtedy, gdy konsument zrezygnowat przed koricem umowy z polisy.
Prawo w takiej sytuacji naktada obowiazek zwrotu sktadki za czas niewykorzystanej ochrony.

Kolejne zakwestionowane postanowienie okreslato, ze w przypadku §mierci ubezpieczonego swiadczenie zostanie
wyptacone w réwnych czgsciach osobom uprawnionym. Zgodnie z prawem to kupujacy polis¢ lub ten, na ktérego rzecz
umowa zostata zawarta (czyli ubezpieczajacy lub ubezpieczony) wskazuja jaka czes$¢ ubezpieczenia otrzyma kazda z
uprawnionych oséb. Wylacznie, gdy tego nie zrobia, towarzystwo ubezpieczeniowe moze wyptacié identyczne
$wiadczenia. TU na Zycie Warta z géry przyznato sobie prawo do wyptaty réwnych kwot, nawet wéwczas gdy z
umowy ubezpieczenia wynikaty inne udziaty.

Prezes UOKIK natozyta na TU na Zycie Warta kare 169 931 zt. Decyzja nie jest ostateczna — przystuguje od niej
odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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To nie jedyne efekty dziatar Prezes UOKIK na rynku ubezpieczen na zycie. Urzad skierowat do sadu 11 pozwoéw o
uznanie postanowienl za niedozwolone, wydal od poczatku roku 4 decyzje i prowadzi 3 postgpowania, w ktérych
sprawdza, czy nie zostaly naruszone interesy ubezpieczonych.

Jednoczesnie Urzad przypomina, ze konsument, ktéry chece skorzysta¢ z ustug zaktadu ubezpieczen, powinien zawsze
dosta¢ umowe, ogélne warunki ubezpieczenia oraz dokladnie je przeczytaé. Przy wyborze nie kierujmy si¢ tylko
wysokoscia sktadki, ale sprawdZmy caly zakres ochrony ubezpieczeniowej, prawa i obowiazki stron umowy, a w
szczeg6lnosci sytuacje, w ktérych ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci. Jezeli nie rozumiemy postanowief
umowy, poprosmy ubezpieczyciela o ich doprecyzowanie. Konsument, ktéry zamierza zawrze¢ umowg i znalazt
postanowienie, ktére znajduje si¢ w rejestrze klauzul niedozwolonych, powinien zwréci¢ przedsigbiorcy uwage na ten
fakt. W przypadku, gdy nie zgodzi si¢ on na modyfikacj¢ postanowienia, najlepiej zmieni¢ kontrahenta. Jezeli umowa
juz zawarta zawiera postanowienia z rejestru — nie wiaza one konsumenta z mocy prawa. W sytuacji, w ktorej
przedsigbiorca nie przychyli si¢ do tego stanowiska, nalezy zwrécié si¢ do wtasciwego sadu o uznanie danego
postanowienia za niewiazace.

W sytuacji, gdy mamy ktopoty z firma ubezpieczeniowa nalezy zwrécié si¢ do Rzecznika Ubezpieczonych. Spér
mozna rozwiaza¢ przed Sadem Polubownym, dzialajacym przy Rzeczniku Ubezpieczonych.
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