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Frost & Sullivan wyréznia Interactive Intelligence

Prestizowa migdzynarodowa firma badawczo-konsultingowa Frost & Sullivan przyznata Interactive Intelligence tytut
Firmy Roku w dziedzinie innowacji technologicznych w centrach kontaktowych.

W uzasadnieniu werdyktu gtéwny analityk Frost & Sullivan Joe Outlaw podkreslit wiodaca Interactive Intelligence rolg
w zakresie rozwoju technologii dla oferowanych przez dostawce zintegrowanych rozwiazan do komunikacji IP.

»Wsréd przyktadéw swiadczacych o wiodacej roli Interactive Intelligence w swojej dziedzinie nalezy wymieni¢ wzrost
wartos$ci oferowanej przez nia kompleksowej architektury nawet w pogarszajacych si¢ warunkach ekonomicznych,
wzrost udziatu firmy w rynku duzych przedsigbiorstw dzigki ciagtemu poszerzaniu oferty biznesowej o nowe
funkcjonalnosci, a takze rozwéj catkowicie nowych zastosowarn technologii komunikacyjnych, takich jak
automatyzacja procesOw biznesowych” - wymienia Joe Outlaw.

Metodologia przyjeta przez Frost & Sullivan, stuzaca wytonieniu laureatéw tytutu, obejmuje oceng strategii rozwoju i
projektéw firmy, stopnia innowacji w zakresie proceséw biznesowych, produktéw i/lub technologii, jak réwniez
stopnia penetracji rynku oraz wartosci oferty dla klienta.

W rankingu stworzonym na podstawie rozméw ze sprzedawcami, ankiet wsrdd uzytkownikéw rozwiazan oraz
obszernych badar wtérnych, firma Frost & Sullivan przyznala Interactive Intelligence taczna oceng 8,6 w skali 1-10.
Szczegdlnie wysoka notg 10 punktéw firma otrzymata w dziedzinie innowacji proceséw biznesowych, produktéw i/lub
technologii.

W raporcie dotyczacym rankingu Frost & Sullivan podkresla, ze firma Interactive Intelligence wciaz udoskonala
wlasne procesy wewnetrzne stuzace utrzymaniu szybkosci i sprawnosci prowadzonych dziatan. Wspomniano réwniez o
innowacyjnosci opracowanego przez dostawce rozwigzania do automatyzacji proceséw biznesowych na bazie
technologii komunikacyjnych Interaction Process Automation™ (IPA).

,Istnieja zasadnicze réznice migdzy IPA a innymi rozwigzaniami do obstugi proceséw biznesowych na bazie
technologii komunikacyjnych” - stwierdzil Outlaw. - ,,Zamiast zwyklego wbudowania funkcji komunikacyjnych w
aplikacje, firma Interactive Intelligence wykorzystata wszechstronng platform¢ komunikacji IP jako podstawe dla
automatyzacji proceséw. W efekcie IPA daje klientom mozliwos¢ kierowania i Sledzenia wszystkich proceséw w
firmie, nie tylko tych zwiazanych z komunikacja, i pozwala uzyska¢ wymierny zwrot z inwestycji”.

Raport firmy Frost & Sullivan zawierajacy szczegétowe informacje na temat tytutu Technology Company of the Year,
przyznanego firmie Interactive Intelligence, mozna pobraé bezptatnie pod adresem

http://www.inin.com/FrostSullivanAward2010/.
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