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Udoskonali¢ swéj hotel na Euro 2010

Powaznym wyzwaniem dla przedstawicieli branzy hotelarskiej w Polsce bgdzie migdzynarodowa rzesza blisko stu
tysigcy fandéw pitki noznej, ktérzy latem 2012 roku na pieé tygodni przyjada do naszego kraju. Specjalisci z Instytutu
Turystyki szacuja, ze w catym kraju przy okazji pitkarskiej imprezy pojawi sie¢ od 50 do 400 tysigcy turystow, ktdrzy
zostawig w Polsce minimum 20 milionéw euro.

Nic dziwnego, ze w Euro 2012 inwestuje wiele branz. Powstaje wiele nowych hoteli i miejsc noclegowych, jednak
samo zagwarantowanie miejsca odpoczynku po sportowych emocjach nie wystarczy. Jak sprosta¢ wszystkim
wymaganiom turystow?

Jak zagwarantowac im perfekcyjna obstuge na Swiatowym poziomie? Te i inne pytania zadaja sobie przedstawiciele
branzy hotelarskiej, ktéra juz za niecate dwa lata stawi czota sprawdzianowi, jakiego jeszcze nie byto.

Pomocna dtori do pracownikéw branzy wyciagaja Fundacja ,,Krzyzowa” wraz z Agencja Rozwoju Innowacji.
Wsp6ltorganizuja one cykle szkolen pt. EURO 2012 impulsem do nowoczesnego zarzadzania i budowania jakosci ustug
hotelarskich. Misjq projektu, w znacznym stopniu dofinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej, jest podniesienie
jakosci ustug w branzy hotelarskiej w Polsce. Kilkudniowe spotkania treningowe pozwola na wymian¢ do§wiadczen
pomigdzy ich uczestnikami i wzbogaca ich o konieczng wiedze praktyczna.

Szkolenia Szlifujemy na 5 gwiazdek obejmuja bowiem wszystkie aspekty wzorcowej dzialalnosci hotelarskiej i nie
tylko. W ofercie, oprocz tematéw Scisle branzowych, takich jak sztuka obstugi gosci czy sprzedaz ustug hotelowych,
znajduja sig¢ rowniez treningi z kreowania marki czy sprzedazy on-line. Wszystkie szkolenia prowadzone sg przez
profesjonalistéw o rozmaitych specjalizacjach. Adresowane sa do przedstawicieli oraz pracownikéw kadry
zarzadzajacej z branzy hotelarskiej z Dolnego Slaska.

Trenerzy szykuja dla uczestnikow potgzna dawke wiedzy. Na szkolenie z jednego tematu trzeba zarezerwowac sobie
trzy weekendy, co daje 48 godzin chtonigcia informacji dotyczacych jednego aspektu dziatalnosci hotelu.
Organizatorzy zapewniaja miejsca noclegowe. Pierwsze spotkania odbgdg sig juz na poczatku sierpnia i te, a takze
wszystkie pozostate, beda miaty miejsce na Dolnym Slasku. Przedstawiciele matych przedsigbiorstw moga liczy¢ na
80-procentowe dofinansowanie w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, natomiast Srednie i duze
przedsigbiorstwa dostang odpowiednio 70 i 60 procent dofinansowania.

Seri¢ spotkan otworzy szkolenie pt. Profesjonalna obstuga klienta na kazdym poziomie funkcjonowania zespotu
hotelowego - techniki skutecznej sprzedazy ustug hotelowych. Pierwszy zjazd odbegdzie si¢ w weekend 2-3 sierpnia
2010.

Szczegétowe informacje, terminarze oraz formularze aplikacyjne znajdujg sig¢ na stronie projektu ,,Szlifujemy na 5
gwiazdek: www.Sgwiazdek.eu
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