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Fido intelligence, lider na skale krajowa oraz europejska technologii analizy i przetwarzania jezyka naturalnego na kod
zrozumiaty dla komputeréw, otwiera biuro w Dolinie Krzemowej w Stanach Zjednoczonych w Plug & Play Tech
Center. Tym samym firma realizuje swdj gléwny cel wynikajacy ze strategii badar i rozwoju na rok 2010 zaktadajacy
wprowadzenie autorskiej technologii Text Intelligence na dojrzaty rynek amerykanskiej mysli naukowe;.

Przedstawiciele Fido intelligence wraz z czterema innowacyjnymi firmami z Pomorza wzigli udzial w odbywajacej si¢
na przetomie czerwca i lipca polskiej misji gospodarczej w Stanach Zjednoczonych. Celem organizowanego przez
Gdanska Agencje¢ Rozwoju Gospodarczego InvestGDA oraz Pomorska Specjalng Stref¢ Ekonomiczna wydarzenia byta
promocja firm wysokich technologii z wojewddztwa pomorskiego oraz nawiazanie wspotpracy z przedsigbiorstwami z
Doliny Krzemowej. Podczas wizyty w Stanach Zjednoczonych Fido intelligence sfinalizowato utworzenie biura firmy w
tym kraju.

— Technologia Text Intelligence (przetwarzajaca jezyk naturalny) ma duza szans¢ zdoby¢ rynek zachodniego Swiata
wnoszac innowacyjne polskie pomysty na dojrzaly rynek amerykaiskiej gospodarki — méwi Tomasz Krupa, Dyrektor
IT, Fido intelligence. — NawiazaliSmy bardzo cenne kontakty, partnerstwa i otworzyliSmy nasze amerykarnskie
przedstawicielstwo w Plug & Play Tech Center.

Text Intelligence jest autorska technologia wykorzystywana w rozwigzaniach usprawniajacych obstuge klienta, call
center oraz systemach podwojnego zastosowania. Wielokrotnie doceniana i nagradzana pozwala na usprawnianie
proceséw precyzyjnego i bezpiecznego przetwarzania jezyka naturalnego.

Najbardziej znanym rozwigzaniem korzystajacym z technologii Text Intelligence jest Email Processor — jedyny w
Europie system doglebnie przetwarzajacy tre$¢ e-maila. Jest w stanie bez pomocy cztowieka odpowiedzie¢ na 80-90
proc. poruszanych w nim probleméw. Sprawnie roztadowuje nawet najwigksza liczbe pojawiajacych si¢ nagle w
firmach zapytan mailowych, bez potrzeby zwigkszania etatéw, skracajac przy tym czas odpowiedzi do minimum.

W ramach misji pomorscy przedsigbiorcy firm spotkali si¢ z przedstawicielami TechAmerica, Plug and Play Tech
Center, San Francisco Chamber of Commerce oraz San Francisco Center of Economic Development. Fido intelligence
wzigto udzial réwniez przygotowanej przez Ambasadg Polska w Waszyngtonie konferencji, ktéra stata sig¢ forum do
wymiany pogladéw z prywatnymi inwestorami, funduszami Business Angels oraz firmami doradczymi na temat szans
polskich przedsigwzig¢ biznesowych w Stanach Zjednoczonych.

— W sprawie nowych projektéw inwestycyjnych, ktére mogtyby si¢ ulokowaé w naszym regionie, INVESTGDA i
PSSE miaty okazj¢ rozmawiaé z amerykarskimi Ernst & Young i KPMG. Byly to bardzo owocne spotkania. Obie
firmy obstuguja aktualnie kilkunastu duzych klientéw zainteresowanych nowymi inwestycjami typu BPO w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Aktualnie przygotowujemy dla nich raport dotyczacy lokalnego rynku firm outsourcingowych.
By¢ moze juz niedlugo efektem tego beda nowe zlecenia dla naszych lokalnych firm, jak na przyktad dla firmy Fido
intelligence, jednego z uczestnikdw naszej misji — powiedzial jeden z organizatoréw misji, Mariusz Wisniewski,
Dyrektor ds. Marketingu w INVESTGDA.

— Dotaczymy do kilkunastu najbardziej innowacyjnych firm zgromadzonych w USA w Plug and Play Tech Center —
méwi Michal Wroczyniski, Dyrektor Strategii i Rozwoju, Fido intelligence. — Prowadzone od dluzszego czasu rozmowy
udowodnity nam duzy potencjat i unikalnos$¢ naszej autorskiej technologii Text Intelligence. Prezentacja osiagnie¢ Fido
intelligence spotkata si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem potencjalnych partneréw. Wierzymy, ze na naszej bogatej
wiedzy i innowacyjnych rozwiazaniach skorzystaja takze przedsigbiorstwa globalne.

Fido intelligence jest liderem technologii analizy oraz przetwarzania jezyka na skalg krajowa i europejska. Rozwigzania
Fido intelligence wykorzystywane sa w zaawansowanej obstudze klienta, sprzedazy i marketingu przez liczne firmy w
kraju i za granica. Firma wdrozyta szereg Wirtualnych Asystentéw dla licznych polskich firm. Specjalizujac si¢ w
analizie jgzyka naturalnego, czyli jezyka ktérym postugujemy si¢ na co dzien, przetwarza go na kod zrozumialy dla
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komputeréw.

Wirtualny Asystent to wirtualne postaci obecne na stronach internetowych. O kazdej porze dnia i nocy moga
rozmawiaé réwnoczesnie z tysigcami os6b pomagajac im w pozyskiwaniu informacji niczym prawdziwy cztowiek.
Wirtualny Asystent rozmawia z klientami na temat oferty firmy, odciaza pracownikéw dziatu obstugi oraz kreuje
pozytywny wizerunek marki. Wirtualni Asystenci autorstwa Fido intelligence doskonale sprawdzaja si¢ takze w
systemach e-learningowych. Przyktadem tego sa szkolenia pracownikéw przeprowadzone przez Wirtualnych
Asystentow Fido intelligence m. in. w 16 czolowych bankach w Polsce. Fido intelligence wdrozyto szereg Wirtualnych
Asystentow dla polskich firm, m. in. Ergo Hestia, TP SA, MasterCard, NBP, czy UPC.

Email Processor to jedyny w Europie system doglebnie przetwarzajacy tres¢ e-maila. Jest w stanie bez pomocy
cztowieka odpowiedzie¢ na 80-90 proc. poruszanych w nim probleméw. Sprawnie roztadowuje nawet najwigksza
liczbg pojawiajacych sig¢ nagle zapytan, bez potrzeby zwigkszania etatéw, skracajac przy tym czas odpowiedzi do
minimum. Istota Email Processora jest autorska, wielokrotnie doceniana i nagradzana technologia Text Intelligence.
Email Procesor staje si¢ dla obstugi klienta tym, czym jest Google dla internetu.

Cerber to system tworzony we wspoétpracy z Komenda Gtéwna Policji, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa WyZzszego
oraz Wyzsza Szkota Handlu i Finanséw Migdzynarodowych. Cerber powstat, aby chroni¢ dzieci przed szkodliwymi
zachowaniami pojawiajacymi si¢ w internecie. Nie tylko rozpoznaje zte intencje oséb rozmawiajacych z najmtodszymi
online, ale takze chroni je przed szkodliwymi i groZnymi tre§ciami.
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