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Inicjatywa firmy Amadeus pozwoli liniom lotniczym, korzystajacym z rozwiazania, na sprzedaz ustug dodatkowych i —
co za tym idzie — na zwigkszanie dochodéw oraz podniesienie jakosci obstugi klientéw

Amadeus, wiodacy dostawca rozwiazan technologicznych i ustug przetwarzania danych dla Swiatowej branzy
turystycznej, przedstawit szereg narzgdzi pozwalajacych na uzupetnienie oferty linii lotniczych o kompleksowe ustugi
dodatkowe, ktére umozliwia zwigkszenie dochodéw oraz podwyzszenie jakosci obstugi klientéw.

Linia Corsairfly rozpoczeta pilotazowa eksploatacje rozwiazania Amadeus Ancillary Services do sprzedazy ustug
dodatkowych zaréwno poprzez witryng internetowa linii lotniczej jak i za posrednictwem biur podrézy. Ponadto, 1
czerwca br. firma Amadeus wdrozyta w linii Finnair serwer EMD (Electronic Miscellaneous Document Server),
stluzacy do wystawiania, przechowywania, zarzadzania i dystrybuowania powiazanych i niezaleznych dokumentéw
EMD (Electronic Miscellaneous Documents), stanowiacych branzowy standard przy efektywnej sprzedazy i
zarzadzaniu ustugami dodatkowymi.

Rozwiazanie Amadeus Ancillary Services pozwala linii Corsairfly oferowaé podr6znym mozliwo$¢ rezerwowania
zezwolen na nadbagaz, dzigki ktérym moga oni zabra¢ wigksza niz przewidziana ilo§¢ bagazu. Corsairfly przekazuje
informacje o optatach za te ustugi do ATPCo, ktére dostarcza danych o optatach odpowiednim wyszukiwarkom cen,
uzywanych przy rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych.

Sprzedaz ustug dodatkowych dostosowana jest do wymagain biur podrézy oraz do sposobu ich pracy, co odcigza
pracownikéw biur z koniecznosci rezerwowania ustug dodatkowych za pomoca oddzielnych interfejséw.

Firma Amadeus opracowata katalog graficzny, umozliwiajacy biurom podrdzy tatwe przegladanie aktualnych ofert
dodatkowych ustug linii lotniczych. Katalog ten automatycznie oblicza taczna ceng wszystkich wybranych ustug,
znacznie ulatwiajac ich sprzedaz.

— Gtéwnym czynnikiem, ktory sktonit Corsairfly do wdrozenia ustug dodatkowych byto oczywiscie przewidywane
zwigkszenie dochod6w, ale takze mozliwos¢ zapewnienia klientom korzysci w sposob postrzegany przez nich jako
warto$¢ dodana — méwi Damien Paries, wicedyrektor ds. zarzadzania potencjalem w Corsairfly. — W przypadku
nadbagazu uwazamy to za korzys$ci obopdlne. Zarzadzanie nadbagazem na etapie rezerwacji usprawnia obstuge
pasazer6w na lotniskach i zmniejsza obciazenie personelu portéw lotniczych sprawami zwigzanymi z dodatkowym
bagazem.

W ramach innej waznej inicjatywy, majacej utatwic liniom lotniczym zarzadzanie sprzedaza ustug dodatkowych, firma
Amadeus dokonata wdrozenia kompleksowego rozwigzania EMD w linii Finnair. EMD (Electronic Miscellaneous
Documents) to bedace branzowym standardem rozwiazanie, umozliwiajace liniom lotniczym i biurom podrézy
sprzedaz oraz kontrol¢ wykorzystania wszelkich ustug dodatkowych, zaréwno powiazanych z biletem, takich jak
nadbagaz, czy tez takich jak dostep do wydzielonych poczekalni oraz optaty za zmiang rezerwacji.

Serwer Amadeus EMD zostanie w pelni zintegrowany z rozwigzaniem Amadeus Altéa Customer Management. Bedzie
posiadal pelna zgodnos¢ z niezaleznymi systemami rezerwacji, zarzadzania zasobami i odlotami, w celu umozliwienia
liniom lotniczym zarzadzania sprzedaza i realizacja ustug dodatkowych we wszystkich obszarach obstugi klienta, od
rezerwacji, przez odprawg przed lotem, po obstuge posprzedazna.

Firma Amadeus bedzie dalej rozwija¢ mozliwosci zwiazane z EMD, obejmujac nimi réwniez biura podrézy uzywajace
systemu Amadeus oraz rozpoczynajac programy pilotazowe na rynku fiiskim z udziatlem Finnair jeszcze w tym roku.
Na rok biezacy przewiduje si¢ réwniez rozszerzenie mozliwosci EMD w sposéb zapewniajacy obstuge wspdlpracy
linii lotniczych korzystajacych z serwera Amadeus EMD.
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— Realizowane wdrozenia pilotazowe sa waznymi osiagni¢ciami w procesie wprowadzania przez firmg Amadeus
kompleksowego zestawu rozwiazan do obstugi ustug dodatkowych, ktére pozwola liniom lotniczym zapewnic¢ klientom
bezprecedensowe korzysci, za$ biurom podrézy szybko i efektywnie wyszukiwaé, rezerwowac i sprzedawac ustugi
dodatkowe — podsumowuje Philippe Chéreque, wiceprezes firmy Amadeus ds. handlowych.
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