newss.pl
Call One zwigksza zatrudnienie o ponad 60%

Firma Call One — specjalizujaca si¢ w ustugach z zakresu call i contact center — rozbudowuje struktur¢ kadrowa. Na
potrzeby nowego projektu telemarketingowego, realizowanego dla klienta z branzy FMCG, spétka powigkszyla zespot
konsultantéw ze 100 do 160 pracownikéw. Umowa zostata podpisana na czas nieokreslony. Call One wchodzi w sktad
grupy kapitatowej ArchiDoc.

W ramach realizacji kontraktu uruchomione zostanie Biuro Obstugi Klienta. Spétka Call One odpowiedzialna bedzie za
zbudowanie bazy potencjalnych odbiorcéw, sprzedaz produktéw zaréwno telefonicznie jak i przy wykorzystaniu
kanatu internetowego, realizacj¢ ptatnosci, dosprzedaz, obstuge reklamcji oraz windykacje naleznosci. Firma rozwinie
takze dziatania taczace kanat internetowy z tradycyjna oferta call center. Do obowiazkéw konsultantéw naleze¢ bedzie
realizacja akcji telemarketingowych, a takze dystrybucja produktéw uzytku codziennego, sprzedawanych i
obstugiwanych w modelu marketingu bezposredniego.

»Ze wzgledu na prowadzone rozmowy handlowe spétka Call One przygotowuje si¢ do dalszej ekspansji
stanowiskowej. RozpoczeliSmy juz badania potencjatu innych miast i planujemy w niedalekiej przysziosci otworzy¢
nastegpne oddziaty. Dysponujemy baza sprawdzonych i wiarygodnych dostawcéw, mamy wiasny, doskonale
zorganizowany zespot wdrozeniowy, wigc uruchomienie kolejnych punktéw call center zajmie nam ok. 6 tygodni. To
jedna z naszych najwazniejszych przewag konkurencyjnych — potezne zaplecze administracyjne, finansowe i
operacyjne oraz technologiczne w ramach Grupy ArchiDoc” — powiedziata Aneta Michatkowicz, Wiceprezes Zarzadu
Call One.

Z uwagi na skalg¢ projektu spétka Call One zdecydowata si¢ ponies¢ duze naktady inwestycyjne na uruchomienie 60
nowych miejsc pracy. Rekrutacja konsultantow zostata wsparta akcja promujaca atrakcyjne warunki zatrudnienia
oferowane przez firmg. Call One jest jednym z niewielu call center, ktére stawia na pelna przejrzystos¢ stawek.
Konsultanci — niezaleznie od wieku i formy zatrudnienia — zarabiaja 9,73 pln netto za kazda roboczogodzing plus
premie i prowizje sprzedazowe. Dodatkowo spétka oferuje wynagrodzenie za czas szkolefi.

Proces rekrutacji pracownikéw Call One jest rozbudowany i w zaleznosci od stanowiska obejmuje kilka spotkan
rekrutacyjnych oraz ewaluacje predyspozycji zawodowych. Konsultanci przechodza takze gruntowne szkolenia, m.in. z
zakresu sprzedazy, ochrony danych osobowych i zarzadzania akcjami telemarketingowymi dla $redniej kadry
managerskiej oraz szkolenia produktowe i z obstugi ,klienta.

Aktualnie Call One obstuguje firmy z branzy FMCG i telekomunikacyjnej. Firma realizuje dziatania call center w
zakresie obstugi klientéw, sprzedazy, dystrybucji (konfekcjonowania), wysylki, obstugi dokumentacji oraz integracji
rozwiazan z systemami klientéw.

W sktad zarzadu Call One wchodza Konrad Rochalski — Prezes Zarzadu i Aneta Michatkowicz, pelniaca funkcje
Wiceprezesa oraz Dyrektora ds. Operacyjnych. Kluczowi managerowie sp6iki to Pawel Wagrodzki, Dyrektor
Zarzadzajacy i Zaneta Kowalska, Dyrektor ds. Sprzedazy.
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