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Mita obstuga i indywidualne podejscie sa silnym atrybutem matych sklepé6w osiedlowych. Ponad 70 % Polakéw ocenia
tego typu sklepy bardzo pozytywnie wynika z najnowszego raportu firmy MAKRO Cash & Carryl.

Polscy konsumenci oceniali sklepy osiedlowe pod wzgledem trzech gtéwnych kategorii: wygladu, obstugi i
oferowanego asortymentu. Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja, ze najwigksza sita matych sklepéw jest mita
obstuga i indywidualne podejscie do klienta. Mile podejscie bylo szczegdlnie istotne dla mtodszych klientow
zamieszkujacych duze miasta. Z kolei mieszkaicy wsi znacznie czgsciej wskazywali elastyczno$¢ w obstudze np.:
mozliwo$¢ kupowania ,,na kredyt”. Bez wzgledu jednak na miejsce zamieszkania, wigkszos$¢ respondentéw ocenita
obstuge w tego typu sklepach na bardzo wysokim poziome.
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Wykres 1: Odpowiedzi respondentow na pytanie co w obstudze sklepow osiedlowych cenisz najbardziej?

Mate sklepy osiedlowe zebraty takze duzo pozytywnych ocen za swéj wyglad. Wigkszos¢ respondentéw ocenita go
bardzo pozytywnie, co potwierdzaja ponizsze wyniki.
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Wykres 2. Odpowiedzi respondentow na pytanie; jak oceniajq wyglad sklepow osiedlowych?

W badaniu zadano takze pytania o oceng oferowanego przez sklepy osiedlowe asortymentu. Wyniki okazaty sig¢ dos¢
zaskakujace. Mimo iz pod wzgledem asortymentu, mate sklepy nie moga konkurowaé z duzymi hipermarketami,
respondenci ocenili ofert¢ produktowa jako raczej szeroka lub zdecydowanie szeroka. Krytycznie do asortymentu
sklepéw osiedlowych, podeszli tylko mtodzi mieszkaricy duzych miast, ktérzy wybierali odpowiedz ,,raczej
ograniczony”, zdecydowanie najczesciej. Najprawdopodobniej negatywne oceny w duzych miastach wynikaja z duzej
konkurencji, szczegdlnie w postaci supermarketow i hipermarketow.
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Wykres 3: Odpowiedzi respondentow na pytanie o ocene asortymentu matych sklepow osiedlowych.

Powyzsze badania dowodza, ze male sklepy wciaz znajduja uznanie w oczach klientéw. Polscy konsumenci lubig
sklepy osiedlowe, gtéwnie za to, czego nie daja im wielkie hipermarkety, do ktérych na zakupy chodzi si¢ przede
wszystkim z oszczednos$ci. Poza wyzej wymienionymi czynnikami, trzeba takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze mate sklepy
osiedlowe, to przede wszystkim polskie produkty i tysiace miejsc pracy, o ktére firma MAKRO Cash & Carry,
zamierza walczy¢ razem ze swoimi klientami.

'Raport MCC na temat tradycyjnego handlu w Polsce na podstawie badari OBOPu, n =1002.
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MAKRO Cash & Carry jest liderem w branZy samoobstugowego handlu hurtowego. Ustugi firmy, skierowane

przede wszystkim do przedsiebiorcow, obejmujq zarowno kompleksowe zaopatrzenie, jak i nowoczesne rozwiqzania
biznesowe. W MAKRO klienci znajdq pod jednym dachem artykuty spoZywcze i przemystowe w szerokim wyborze,
doskonatej jakosci i przystepnych cenach — jedna nowoczesna hala to odpowiednik 50 hurtowni branzowych. Do
dyspozycji kupujqcych sq takze ustugi dodatkowe — m.in. doradztwo biznesowe czy szkolenia gastronomiczne — ktore
skupiajq sie wokot nowoczesnego MAKRO Centrum Rozwoju Firm w Warszawie. W Polsce MAKRO Cash & Carry
istnieje od 15 lat; posiada obecnie 29 hal. L.qczna powierzchnia sprzedazy hurtowej wynosi ponad 269 000 m2.
MAKRO Cash & Carry zatrudnia w Polsce okoto 7,5 tys. osob. Wiecej informacji o MAKRO mozna znaleZ¢ na stronie

www.makro.pl

METRO/MAKRO Cash & Carry dziata w 29 krajach Swiata. Firma jest wtascicielem ponad 600 hal
samoobstugowego handlu hurtowego, zatrudnia ponad 100 000 pracownikow na catym swiecie, a w 2008 roku
osiqgneta obrot w wysokosci 33,1 miliardow Euro. METRO/MAKRO Cash & Carry jest sieciq dystrybucyjnq
koncernu METRO Group, jednej z najwiekszych firm w branzy handlowej na swiecie. W 2008 roku obrét METRO
Group wyniost ponad 68 miliardy Euro. Firma ta zarzadza 2100 obiektami handlowymi w 32 krajach Swiata oraz
zatrudnia 290 tys. pracownikow. W sktad METRO Group wchodzq niezaleznie dziatajqce sieci — poza
METRO/MAKRO Cash & Carry sq to: Real (hipermarkety), Media Markt oraz Saturn (liderzy wsrod europejskich
centrow z elektronikq uzytkowq) i Galerie Kaufhof (domy handlowe). Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie
www.metrogroup.de.

MAKRO Cash & Carry
WIECEJ INFORMACII MAKRO Cash &amp: Carry Polska (PRESS BOX)
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