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Zaplanuj, wykonaj, sprawdzZ i popraw — system ,,szczuplego zarzadzania” oparty na cigglym doskonaleniu to temat
najwigkszej w Polsce Migdzynarodowej Konferencji Lean Manufacturing. Do Wroctawia na trzy dni zjechaty stawy
Swiatowe filozofii Lean. Co bytoby dla nich najwigkszym wyzwaniem w Polsce? Wasza stuzba zdrowia — odpowiadali
zgodnie.

Rozpoczeta wezoraj we Wroctawiu X Migdzynarodowa Konferencja Lean Manufacturing zgromadzita 300
uczestnikow. Jubileuszowemu spotkaniu przedstawicieli biznesu towarzyszy w tym roku wyjatkowa okazja — goszcza
na nim Swiatowe stawy nowoczesnej filozofii zarzadzania: Dr James Womack, Prof. Daniel Jones i John Shook. Ich
wystapienia rozpoczely pierwszy dzien konferencji.

Tajemnica ,,szczuplego” zarzadzania

System Lean podpowiada, jak skutecznie zaspokoi¢ potrzeby klienta, a przy tym osiagna¢ maksymalny zysk przy
minimalnych naktadach. - Wazny jest cel, proces, czyli sposéb, w jaki si¢ go osiaga i ludzie, ktérzy w nim biora udziat
— ttumaczy Dr James Womack. — To twierdzenie stare jak cywilizacja. Sedno jednak tkwi w tym, ze trzeba na biezaco
zmienia¢ sposoby definiowania celu, organizowania procesow i angazowania pracownikow.

System ,,szczuptego” zarzadzania proponuje wiele autorskich metod i technik eliminujacych marnotrawstwo, ale
przede wszystkim zaklada stale eksperymentowanie i cyklicznos$¢ dziatan w porzadku: planuj, wykonaj, sprawdz,
skoryguj. Koniecznie przy zaangazowaniu catego zespotu.

- Narzedzia pomagaja w rozwiazaniu problemu, ale nikomu nie mozna narzucaé ich automatycznego stosowania —
moéwi John Shook. Dr James Womack dodaje: - Catkiem nieZle pracujemy, patrzac w gérg firmowej drabiny, ale

gorzej idzie nam wspélpraca w poziomie, kiedy trzeba dziata¢ razem na réwnorzednych stanowiskach. Klucz tkwi takim
przeorganizowaniu pracy tak, by wszyscy pracownicy czuli odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie probleméw i cheieli

sami wprowadzaé ulepszenia.

Idea ,,zréb to sam”

Sukcesu - wedtug Prof. Daniela Jonesa - nie zagwarantuje tworzenie centralnych programéw przez zarzad i
delegowanie zadan pracownikom. Kluczem jest czerpanie nauki z dziatania. Trzeba zatem zdefiniowa¢ problem i go
zrozumied, a potem opracowac plan dziatania i stale eksperymentowac. John Shook przytacza przyktad eksperymentu
zastosowanego przez specjalistow ,,szczuptego” zarzadzania w stuzbie zdrowia: - Kamerzysta przez 40 minut
rejestrowat prace pielggniarki, ktéra miata podawac leki pacjentom. Zrobita to dopiero w 37. minucie, bo przez caty
czas ktos jej przeszkadzat. Jak rozwigza¢ problem zmarnowanego czasu? Nauczy¢ pracownika diagnozowac problem,
ale tez zaangazowac go w pokonanie trudnosci. Filmowana pielggniarka znalazta sposéb — gdy trzeba, ubiera z6tta
kamizelke z napisem ,,Podawanie lekéw — prosz¢ nie przeszkadzac”.

Lean coraz bardziej popularny

Stuzba zdrowia w Polsce — to prawdziwe wyzwanie - przyznaja zgodnie autorytety filozofii ,,szczuplego” zarzadzania.
Daniel Jones: - W polskich szpitalach dzieje si¢ bardzo duzo, pracownicy sa przeciazeni, ale pacjenci - wciaz
niezadowoleni. Problem tkwi wlasnie w systemie zarzadzania.

Filozofia Lean — zdaniem jej twércéw — moze sie sprawdzié¢ w kazdej dziatalnosci. Swiadczy o tym coraz szerszy
wachlarz branz zainteresowanych nowoczesnym systemem. Na X Migdzynarodowa Konferencje Lean Manufacturing
do Wroctawia przyjechali przedstawiciele 100 firm, dziatajacych gtéwnie w branzach: motoryzacyjnej, elektrycznej,
elektronicznej i AGD. - Wsréd zwolennikéw Lean w naszym kraju wciaz jeszcze dominuja duze przedsigbiorstwa z
kapitatem zagranicznym, jednak coraz czgsciej dotaczaja tez prywatne polskie firmy — méwi Prof. Tomasz Koch z Lean
Enterprise Instuitute Polska. Jedna z nich jest Black Point, wroctawski producent alternatywnych materiatéw
eksploatacyjnych, ktéry dzis, w drugim dniu konferencji, bedzie prezentowac jej uczestnikom przyktady wdrazania
Lean. Rdzennie polska firma wystapi obok migdzynarodowych koncernéw, takich jak Toyota, ktéra miata duzy wptyw
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na narodziny filozofii Lean.

Konferencja zakoriczy si¢ w czwartek 24 czerwca. Organizator - Lean Enterprise Instuitute Polska - zaplanowat tego
dnia warsztaty oraz wycieczki do dolnoslaskich zaktadéw Toyoty, Electroluxa i Faurecii.

Jak oni to robia?

Kamila Yamasaki, przewodniczaca rady nadzorczej w Black Point

Praca nad efektywnoscia firmy nigdy si¢ nie koriczy. Black Point, jeden z najwiekszych producentéw alternatywnych
materiatéw eksploatacyjnych do druku w Polsce, wdraza Lean juz od 7 lat. Jest jedna z nielicznych firm z wylacznie
polskim kapitatem, ktére przyjety zalozenia filozofii Lean i na tym polu odniosly sukces. Efekty dziatan to poprawa
produktywnosci o ok. 75% 1 zmniejszenie kosztow produkcji o ok. 30%. Dzigki wprowadzeniu systemu
monitorowania zapaséw — tzw. kart kanban, udato si¢ nam obnizy¢ zapasy wyrobéw gotowych o ok. 50%. Podobne
rozwigzanie zastosowano w zakresie komponentéw dodatkowych i surowcéw wykorzystywanych w procesie
produkcji. W efekcie zmniejszyliSmy biezace zapasy. SkréciliSmy tez czas przyjecia wyrobéw gotowych z produkcji na
magazyn z jednego dnia do dwoch godzin. Duze znaczenie miata tez poprawa ergonomii stanowisk, czyli takie
utozenie maszyn i narzedzi, aby w jak najwigkszym stopniu usprawnié pracg. Dzigki tym zmianom firmie udato si¢ do
tej pory uzyskaé poprawe produktywnosci na poziomie ok. 75% i zmniejszy¢ koszty produkcji o ok. 30%.

Dariusz Mikolajczak, wiceprezes Toyota Motor Manufacturing Poland

Przy usprawnianiu dziatain wdrazanych w systemie Lean wiele firm skupia si¢ na redukcji duzych zapaséw. To dobry
start, ale jak juz si¢ to osiagnie, warto tez zwrdci¢ uwage na inne problemy, ktére najtatwiej zdiagnozowac, obserwujac
biezace zapasy. AnalizowaliSmy ten proces na jednej z linii montazowych. Okazato si¢, ze zamiast jednej standardowej
sztuki produktu gromadza si¢ 2-3. Przyczyna nadmiaru byly problemy w tym miejscu produkcji — linia sig
zatrzymywala, czesto tez byli przywotywani pracownicy wspomagajacy proces ptynnosci. DotarliSmy do Zrédta
probleméw, a byly nimi Zle dopasowane czynnos$ci monteréw. PrzeorganizowaliSmy je. Zamiast z pudetek, pracownicy
dostaja teraz czesSci z podajnikéw, ustawionych na odpowiedniej wysokosci. W efekcie wydajnosc¢ na catej linii
montazu poprawita si¢ o kilka procent. Zapasy czg¢sto ukrywaja jakis problem w procesach produkcji, warto do nich
dotrze¢, by poprawi¢ wyniki.

Profit Communications
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