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Sposréd ponad 640 systeméw franczyzowych dziatajacych w Polsce co dziesiaty to sie¢ specjalistyczna.
Wedtug raportu firmy doradczej PROFIT system na koniec 2009 roku na polskim rynku dziatato okoto 640 sieci
franczyzowych. Blisko 10 proc z nich stanowig sieci specjalistyczne, ktére tacznie posiadaja blisko 3 tysigce placéwek.

Sieci specjalistyczne dziataja we wszystkich branzach — od detalicznych sklepéw z zywnoscia po ustugi medyczne.
Kryteria specjalizacji nie sa w tej grupie jednorodne, moga nimi by¢, min. szeroka oferta w waskiej kategorii,
niszowos¢ biznesu, specyficzny klient czy tez sprofilowane oczekiwania wobec franczyzobiorcy. Zawsze jednak istotng
cecha sieci specjalistycznej pozostaje fachowos¢ i wysokie kompetencje obstugi.

Liczba sieci specjalistycznych
w branzach
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SpOZYyWCZa wWypDsazenia IT ochrony inne
wnetrz rdrowia

Nie tylko spozywcze

Wedtug ekspertéw PROFIT system wsrdd sieci specjalistycznych najliczniejsza grupe stanowig sklepy z art.
spozywczymi, a ich oferta ogranicza si¢ do wybranej kategorii (facznie okoto 1400 placéwek franczyzowych). Sg to na
0g61 placowki otwierane przez np. producentéw migs i wedlin (Sokotéw, Makton, Gzella, Delikatesy Migsne u
RzeZnika, Bieszczadzkie Specjaty), piekarnie (Kubiak, Goraco Polecam Nowakowski, Pod Strzecha), sklepy z
produktami tradycyjnymi (Produkty Benedyktyniskie, Bacéwka Towary Tradycyjne). Swoje miejsce w tej grupie
znalazty réwniez sklepy z alkoholami (Winoteka, Dobrewina.pl), herbata i kawa (Czas na herbatg, Tea for you oraz
Pozegnanie z Afryka). Sa to sieci w ktérych istotnym kryterium (poza do§wiadczeniem w sprzedazy) jest pasja. Bogata
oferte w tej grupie uzupetniaja systemy oferujace zdrowa zywnosé, np. Z6tty Cesarz — sie¢ wegetariariskich sklepéw z
zywnoscia BIO oferujaca takze biokosmetyki i publikacje poswigcone zdrowemu zywieniu. Franczyzobiorca Zéttego
Cesarza nie musi by¢ wegetarianinem, ale - jak informuje centrala - ,,istotne jest by kandydat podzielat idee zwigzane
ze zdrowym stylem zycia”.

Whbrew obiegowym opiniom sieci specjalistyczne nie funkcjonujgq wytacznie w branzy spozywczej, cho¢ sg tutaj
najsilniej reprezentowane. Liczna grupg wsrdd sklepow specjalistycznych stanowia réwniez salony z wyposazeniem
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wngetrz (DDD Dobre Dla Domu, Komfort, Ruck Zuck, Majster, Glazura Krélewska, Eurofirany, etc). Ich taczna liczba
przekracza obecnie 500 placéwek na licencji. W przeciwienstwie do budowlanych marketéw sieci te nie poszerzaja
asortymentu o nowe kategorie, ale pogtebiaja ofert¢ uzupetniajac ja o kolejne modele np. drzwi, paneli, podtég
drewnianych, ptytek ceramicznych. Dzigki temu swoja ofertg firmy te moga skierowaé réwniez do klienta
profesjonalnego, jak ekip podlogowych czy architektéw, jak robi to na przyktad DDD Dobre Dla Domu.

Do sieci specjalistycznych naleza réwniez sklepy ze sprzetem IT. Na tym rynku franczyza réwniez jest licznie
reprezentowana — Licencj¢ na prowadzenie specjalistycznego sklepu ze sprzetem IT oferuja min. Alsen, Arno
Komputer, Komputronik, Open IT, Sferis czy Vobis. Laczna liczba licencyjnych sklepéw w tej branzy przekracza
tysiac placéwek.

Ro$nie w zdrowiu

Stosunkowo mtoda branza, lecz coraz czgsciej obecna wsrdd sieci specjalistycznych, jest szeroko pojgta ochrona
zdrowia. Jednym z pionieréw tego rynku jest t6dzki Mobilex — wiasciciel i sieci Galeria Zdrowia - sklepdw ze sprzgtem
ortopedycznym i rehabilitacyjnym. Istotnym elementem tego systemu jest fachowa wiedza. Franczyzobiorca i jego
pracownicy musza po pierwsze poznac sprzet rehabilitacyjny — jego wlasciwosci, sposéb prezentacji, zasady doboru
oraz kwestie serwisowe. Kolejnym elementem fachowego know-how jest znajomos¢ procesu dofinansowania sprzetu z
NFZ oraz innych instytucji. Przystgpujacy do sieci partner nie musi mie¢ wyksztatcenia kierunkowego ani
doswiadczenia w branzy, przechodzi jednak cykl szkoleri, w czasie ktérych poznaje istotne dla dziatalnosci akty
prawne, zasady wspotpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innymi podmiotami. Firma przygotowuje
partnerow takze w zakresie likwidacji barier architektonicznych.

W branzy ochrony zdrowia sa takze systemy, w ktorych za hastem ,,specjalistyczny” kryje si¢ réwniez oczekiwanie
(cho¢ nie formalny wymdg) okreslonego wyksztatcenia i zawodowej praktyki. Notowana na New Connect firma
Dent-a-Medical przedstawia si¢ jako specjalistyczne kliniki stomatologiczne oferujace opiek¢ dentystyczng zar6wno
dla pacjentéw indywidualnych jak i w ramach abonamentéw firmowych. Firma specjalizuje si¢ stomatologii i zapewnia
petny zakres ustug stomatologicznych, facznie z ortodoncja, chirurgia, implantologia oraz protetyka. Teoretycznie
franczyzobiorca Dent-a-Medical nie musi by¢ stomatologiem z wtasnym gabinetem, jednak takich wtasnie partneréw
firma ceni sobie najbardziej. Taki franczyzobiorca wniesie bowiem do sieci dziatajacy punkt z obstugiwanymi
pacjentami.

Nieco mniej wymagajace pod wzgledem specjalistycznego wyksztalcenia sa franczyzowe sieci aptek (Mediq, Arnika,
Bliska Apteka), ktére na ogét nie oczekuja, ze ich franczyzobiorca bedzie magistrem farmacji, wystarczy, ze zatrudni

farmaceut¢ do kierowania plac6wka.

PROFIT system
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