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Wdrozenie systemu SAP HCM w organizacji to proces niezwykle ztozony, ktéry nie koficzy si¢ na implementacji
samej aplikacji. Aby projekt wdrozeniowy zostal uznany za sukces i jego dalsza eksploatacja byta bezproblemowa
niezbedne jest rowniez kompleksowe wsparcie i serwis, zapewnienie bezpieczeristwa w biezacej eksploatacji systemu,
dostosowywanie go do aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa oraz jego planowy rozwoj.

Dlatego firma GAVDI specjalizujaca si¢ w ustugach konsultingowych w obszarze SAP HCM zdecydowata si¢ na
stworzenie Centrum Wsparcia Aplikacji — punktu pierwszego kontaktu dla klientéw korzystajacych z tego narzedzia.
Centrum Wsparcia Aplikacji powstatlo w odpowiedzi na potrzeby naszych klientéw — méwi Ireneusz Holowacz,
dyrektor Centrum Wsparcia Aplikacji w GAVDI Polska. W przypadku kazdego z nich utworzenie i utrzymanie
wewngtrznego zespotu dedykowanego do obstugi SAP wymagatoby nie tylko znacznych naktadéw finansowych, ale
takze wiele cennego czasu poswigconego na budowe wyspecjalizowanego zespotu IT. Wiasnie dlatego, aby odciazy¢
firmy od ponoszenia tych kosztéw, postanowiliSmy zaproponowac im nasze ustugi.

Sita doswiadczenia

W ramach ustug Centrum Wsparcia Aplikacji do dyspozycji klienta codziennie pozostaje dedykowany zesp6t
konsultantéw zlozony z os6b posiadajacych wieloletnie do§wiadczenie projektowe i konsultingowe. To, co wyrdznia
konsultantéw GAVDI, to przede wszystkim ich gruntowna znajomos¢ narzedzia jakim jest SAP HCM. Wsparcie tej
aplikacji wymaga nie tylko wiedzy teoretycznej, ale rowniez praktyki oraz dos§wiadczenia, ktérych nie nabywa si¢ w
ciagu miesigcy, a w ciggu lat wspéltpracy z klientami. Konsultanci Centrum Wsparcia Aplikacji oferuja wtasnie takie
kwalifikacje, a to dla wielu organizacji jest gléwnym kryterium decydujacym o skorzystaniu wtasnie ze wsparcia
GAVDI. Nasi konsultanci serwisowi wybierani sa niezwykle starannie sposréd ludzi o najwigkszych kompetencjach i
doswiadczeniu. W pracy wymagajacej ciaglego kontaktu z klientem potrzebne sg takze wysokie umiejgtnosci
interpersonalne, zrozumienie potrzeb klienta, umiejetnos$¢ szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ zgtoszenia,
budowanie nietypowych rozwiazan, kreatywnos¢ oraz pro-klienckie nastawienie. Wtasnie te cechy cenimy najbardziej
i jesteSmy przekonani, ze to wlasnie dzigki nim udalo nam si¢ zdoby¢ zaufanie juz tylu klientéw — méwi Ireneusz
Hotowacz.

Konsultanci Centrum Wsparcia Aplikacji nie biora na co dziefi udziatu w projektach, ale na state zajmuja si¢ obstuga
serwisowa, co gwarantuje ich stala dostgpnos¢ i odpowiedni poziom ustug.

Wsparcie na co dzien

Profesjonalne wsparcie aplikacji to przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa w uzytkowaniu i rozwoju systemu
SAP HCM. Pierwsza linia wsparcia dla klienta jest telefon hot-line do Centrum Serwisowego GAVDI i dedykowany
Portal Serwisowy, gdzie do dyspozycji klienta pozostaje zespot konsultantéw czekajacych na zgloszenia serwisowe 1
stuzacych swoja wiedza ekspercka. Pomoc w ramach help-desk ma charakter rozwiazywania biezacych probleméw i
zapytai, nie musi by¢ jednak zwiazana z wystapieniem btedéw systemowych. Kazde zgloszenie jest przetwarzane
przez specjalistg, co gwarantuje szybka i profesjonalnag reakcje. Dzigki temu czgS$¢ zgtoszen zostaje rozwiazanych juz
podczas rozmowy telefonicznej. Do dyspozycji klientow jest takze Portal Serwisowy, czyli dedykowana aplikacja,
dzigki ktérej kazdy uzytkownik za pomoca swojego konta moze zgtasza¢ btedy, Sledzi¢ historig¢ zgloszenia czy jego
aktualny status.

Wsparcie aplikacji to koncepcja sktadajaca si¢ z ré6znorodnych ustug wspierajacych. W zaleznosci od wybranego
pakietu — Standard, Partner lub VIP klient korzysta z okreslonego limitu godzin pomocy serwisowej polegajacej na
obstudze zgtoszen z czasami reakcji w zaleznosci od priorytetu zgtoszenia oraz ustalonego zakresu ustug
dodatkowych, do ktérych naleza m.in.: wspieranie proceséw biznesowych, aktualizacje systemu, test masowy po
aktualizacjach, utrzymanie systemu testowego, audyt konfiguracji oraz cykliczny warsztat rozwojowy. Klienci
serwisowi moga zdefiniowac parametry odpowiadajace ich indywidualnym oczekiwaniom w zakresie ustug
serwisowych oraz utrzymaniowych. W ramach naszego wsparcia dostarczamy takze dodatkowe ustugi i produkty, jak
GAVDI Replicator — autorskie narzgdzie utatwiajace odtwarzanie przypadkéw testowych. To wlasnie szeroki wachlarz
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ustug powoduje, ze oferowane przez GAVDI wsparcie aplikacji jest kompleksowe i w pelni odpowiada rosnacym
potrzebom i wymaganiom rynku — ttumaczy Ireneusz Hotowacz.

Nowi klienci, nowe wyzwania

Grono klientéw korzystajacych z ustugi Centrum Wsparcia Aplikacji GAVDI powigksza si¢ w dynamicznym tempie.
Co miesiac decyzjg o skorzystaniu z serwisu GAVDI podejmuja najwigksze polskie firmy i instytucje. Juz ponad 20
organizacji powierzylo GAVDI opieke i odpowiedzialnos¢ za zaimplementowany system SAP HCM. Obecnie
programem wsparcia aplikacyjnego GAVDI Polska objete sa kluczowe dane ponad 100 000 pracownikéw.

Od sierpnia 2009 GAVDI zapewnia serwis SAP HCM w Agencji Pracy Tymczasowej i Doradztwa Personalnego
Randstad. Nalezaca do Swiatowego holdingu spétka obstuguje ponad 1000 klientéw korporacyjnych i 420
pracownikéw. Dziennie oddelegowuje do swoich klientéw Srednio 10 000 pracownikéw tymczasowych.
Skomplikowany system rozliczania wynagrodzen oraz wypelnianie deklaracji PIT pracownikéw wymagaty wdrozenia
dla zaawansowanego systemu HCM, nad ktérym musi czuwac zespét specjalistow. Czgsto potrzebujemy nietypowych
rozwigzan dostosowanych do specyfiki konkretnego klienta — wyjasnia Roma Gtowacka, External Communication
Manager, Randstad sp. z o0.0. - I tu wlasnie przydaja si¢ wiedza i do§wiadczenie pracownikéw firmy GAVDI. Dobrze
znaja funkcjonowanie systemu SAP HCM. Gdy tylko pojawiaja si¢ jakie$ problemy z jego uzytkowaniem, znajduja
rozwiazania ulatwiajace codzienna prace.

Duzym wyzwaniem dla Centrum Wsparcia Aplikacji GAVDI bylo takze rozpoczgcie wspétpracy z PLL LOT, gdzie
podczas implementacji systemu SAP HCM konieczne byto przygotowanie wielu rozszerzen w obszarze HR, m.in.
rozliczenie czasu pracy pilotéw, ktdre jest niezwykle skomplikowane z uwagi na przekraczanie wielu stref czasowych i
inne warunki szczegélne. Zmian wymagaty takze moduty ptacowe z powodu specyficznych sktadnikéw wynagrodzen
wielu grup zawodowych. Do lutego 2010 r. Polskie Linie Lotnicze LOT nie miaty umowy serwisowej, a z pomocy
konsultantéw GAVDI korzystaty okazjonalnie. Pozytywne do§wiadczenia ptynace z tej doraznej wspotpracy
zadecydowaty o podpisaniu umowy na ustugi Centrum Wsparcia Aplikacji GAVDI. Trudno bytoby nam w chwili
obecnej funkcjonowac bez wsparcia firmy GAVDI — méwi Tomasz Kochan, Dyrektor Biura Informatyki i Strategii IT.
LOT jest w procesie glebokich przemian, radykalnie tnie koszty nie omijajac funduszu wynagrodzen, przeprowadza
programy gruntownej restrukturyzacji, ktéra ma swoje odbicie w sposobach naliczania ptac pracowniczych. Wsparcie
jakiego oczekujemy od konsultantow GAVDI w zakresie implementacji zmian w systemie SAP HCM i co
najistotniejsze otrzymujemy je, pozwala mie¢ 100% pewnosci, ze zmiany jakie nalezy wprowadzic¢ pilnie i przed
zblizajaca si¢ wyplata zostang zaimplementowane bez uszczerbku na czasie realizacji wyptaty — dodaje.

W potowie lutego b.r. do grona klientéw Centrum Wsparcia Aplikacji GAVDI dotaczyt wtasciciel polkowickiej
fabryki silnikéw - firma Volkswagen Motor Polska (VWMP). Stworzenie i utrzymanie wtasnego zespotu IT
specjalizujacego si¢ w obstudze systemu SAP bytoby nie tylko kosztowne, ale i czasochtonne. Zdajemy sobie sprawe,
7e zdobycie gruntownej wiedzy w zakresie wsparcia aplikacji SAP wymaga lat praktyki i do§wiadczenia. Dlatego
zdecydowali§my si¢ na skorzystanie z ustug konsultantéw Centrum Wsparcia Aplikacji GAVDI, ktérych najwyzsze
kompetencje, wieloletnie doSwiadczenie i nastawienie na dtugofalowa relacje z klientem daja nam pewno$¢ osiagnigcia
sukcesu w realizacji tego projektu — méwi Ewa Mrok-Salamoriska z VWMP.

W ramach umowy serwisowej firmy objete opieka GAVDI moga skorzysta¢ réwniez z cyklicznych szkolen
dedykowanych uzytkownikom systemu i prowadzonych przez do§wiadczonych treneréw. Pracujemy z systemem SAP
HCM od listopada 2008 i wiemy, ze pelne wykorzystanie potencjatu tak zaawansowanego narz¢dzia wymaga wysokich
kwalifikacji i wiedzy na temat mozliwosci systemu. Dlatego chetnie korzystamy z cyklicznych warsztatéw
rozwojowych oferowanych przez firm¢ GAVDI. Dzigki nim zyskujemy biezace informacje o nowych produktach,
najciekawszych zrealizowanych wdrozeniach czy najnowszych rozwigzaniach z oferty produktowej SAP — méwi Piotr
Pachutko, szef informatyki w Przewozach Regionalnych Sp. z o.o.

Konsultanci Centrum Wsparcia Aplikacji GAVDI maja doSwiadczenie takze we wsparciu systemu SAP HCM w
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instytucjach publicznych i firmach z sektora finansowego, co réwniez w szczegdlny sposéb poswiadcza jakosc i
wysoki poziom bezpieczenistwa realizowanego serwisu. GAVDI od ponad dwdéch lat dostarcza ustugi wsparcia dla
Banku BPH i Banku Zachodniego WBK, a w lipcu 2009 GAVDI objeto swoja ustuga serwisowa system SAP HCM w
Krajowym Depozycie Papieréw WartoSciowych.

Wieloletnie do§wiadczenie, innowacyjnos¢, nastawienie na dlugofalowa relacjg z klientem i elastyczne reagowanie na
jego potrzeby sprawiaja, ze liczba klientéw korzystajacych z ustugi serwisowej GAVDI wciaz rosnie. Natychmiastowe
reagowanie na zglaszane problemy oraz dziatania proaktywne powoduja, ze systemy SAP HCM w wielu firmach objgte
sa profesjonalng opieka, a to daje pewnos¢ efektywnego i pelnego wykorzystania mozliwosci tego narzedzia oraz jego
rozwoju zgodnie ze specyfika organizacji.

O Centrum Wsparcia Aplikacji

Centrum Wsparcia Aplikacji oferuje ustugi utrzymania systemu klienta w ramach rozwigzan SAP HCM i SAP
NetWeaver. Centrum Wsparcia Aplikacji GAVDI zapewnia ekspercka wiedzg 1 do§wiadczenie projektowe
konsultantéw. Do dyspozycji klienta pozostaje portal internetowy i hot-line jako kanaly efektywnej komunikacji.
Ustuga obejmuje rowniez obstuge zgtoszen z gwarancja czasu reakcji (SLA) w zaleznosci od priorytetu i wybranego
pakietu ustug, dedykowane ustugi konsultingowe istotne w czasie eksploatacji systemu oraz GAVDI Replicator -
autorskie narzedzie GAVDI wspomagajace utrzymanie Srodowiska testowego i biezacg pracg. Ustuga serwisowa
GAVDI skierowana jest do organizacji, dla ktérych wazne jest bezpieczenistwo biezacej eksploatacji systemu oraz jego
planowy rozwdj w ramach przewidywalnych kosztéw.

GAVDI Polska
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