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Przed wakacjami - co warto wiedzie¢?

Jak sprawdzic, czy autobus, ktérym jedziemy na wycieczke jest bezpieczny? Co zrobi¢ w przypadku op6Znienia
samolotu? Dlaczego warto postaraé si¢ o Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego? Czy cena wycieczki moze si¢
zmieni¢? Jakich pamiatek nie mozesz przywozi¢ z wakacji? Na te pytania i inne pytania odpowiada dzi$ dziewigtnascie
instytucji

Nad morzem? W gérach? Na egzotycznej wyspie? Z biurem podrézy czy na wlasna reke? Bez wzgledu na to gdzie
spedzamy wakacje i kto organizuje wypoczynek musimy zna¢ nasze prawa oraz obowiazki. Przypomina o nich Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Hotel, motel, pensjonat — sprawdzZ gdzie jedziesz i za jaki standard ptacisz

Polskie przepisy szczegélowo okreslaja wymagania jakie musza spetnia¢ obiekty noclegowe. Decydujac si¢ na pobyt w
hotelu czy pensjonacie placimy wielokrotnie wigcej i mamy prawo oczekiwad, ze ustugi beda Swiadczone na
okreslonym przez prawo poziomie.

UOKIK przypomina, ze w kazdym polskim hotelu i pensjonacie na widocznym miejscu powinny by¢ umieszczone:
nazwa i adres przedsigbiorcy swiadczacego ustugi, tablica okreslajaca rodzaj i kategori¢ obiektu, informacje o zakresie
Swiadczonych ustug wraz z podstawowymi cenami, informacje o przystosowaniu obiektu do obstugi 0s6b
niepetnosprawnych. Przed wyjazdem warto zwrécic si¢ do organizatora imprezy lub bezposrednio do przedsigbiorcy
Swiadczacego ustugi z prosba o przedstawienie dokumentu potwierdzajacego zaszeregowanie do okreslonego rodzaju i
kategorii.

Pamigtaj — decydujac si¢ na urlop zagraniczny dopytaj o rzeczywisty standard hotelu oferowanego przez organizatora.
Nie ma identycznej kategoryzacji obiektow hotelarskich w kazdym kraju. Dlatego standard hotelu *** we Francji moze
si¢ 6zni¢ od hotelu *** w Egipcie. Jezeli okaze sig, ze placoéwka nie spetnia okreslonych wymagar, konsumenci moga
dochodzi¢ swoich roszczen. Wycieczke zorganizowang przez biuro podrézy reklamujemy u organizatora. Natomiast,
gdy samodzielnie zawarliSmy umowg, reklamujemy ja u wlasciciela obiektu.

Cena wycieczki — czy moze si¢ zmienié

Koszt imprezy po podpisaniu umowy nie moze si¢ zmienié, chyba ze kontrakt to wyraznie przewiduje w trzech
sytuacjach: wzrostu kurséw walut, kosztéw transportu oraz podatkéw, optat urzgdowych, lotniskowych czy
przetadunkowych w portach morskich. Biuro podrézy powinno udokumentowa¢ wptyw na zmiang ceny, a konsument
moze si¢ nie zgodzi¢ na propozycje, wypowiedzie¢ umowe i odzyskaé wszystkie wptacone pieniadze. Pamigtaj — cena
wycieczki nie moze si¢ zmieni¢ na 20 dni przed wyjazdem. Warto réwniez upewnic sig, czy koszt imprezy zawiera
wszystkie optaty (np. ubezpieczenie NNW, przejazd z lotniska do hotelu, opiekg pilota, bilety wstgpu do muzedw).

First minute, last minute — oferty promocyjne mozna reklamowac

Fakt, ze ptacimy za wycieczke mniej, kupujac ja nawet kilka miesigcy przed odlotem nie oznacza, ze mamy mniej
praw. Jesli podczas wyjazdu organizator nie wywiazal si¢ z warunkéw umowy zawsze mozemy ztozy¢ reklamacje.
Sktadamy ja na piSmie u organizatora wycieczki. Mozemy to takze zrobi¢ podczas wypoczynku. Pamigtaj — jesli
organizator nie ustosunkuje si¢ do skargi w terminie 30 dni od jej zlozenia, przyjmuje si¢, ze uznal ja za uzasadniona.

Blisko plazy, pokdj z widokiem, w zacisznej okolicy — co to wtasciwe oznacza?
Zanim podpiszesz umowe, zadaj doprecyzowania zbyt ogélnych pojeé. Moze si¢ bowiem okazaé, ze ,,blisko plazy” dla

turysty oraz dla organizatora wyjazdu to zupetnie inne odlegtosci. Jezeli zgodnie z umowa hotel miat si¢ znajdowaé 50
metréw od morza, mamy prawo tego oczekiwaé. Pamigtaj — im wigcej sprecyzujesz postanowien kontraktu, tym
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fatwiejsza droga dochodzenia roszczeft w przypadku niewywiazania si¢ organizatora z umowy.

Rejestr klauzul niedozwolonych—warto do niego zajrze¢

W tej chwili w Rejestrze znajduja sig¢ 1962 klauzule, z czego prawie 700 dotyczy turystyki. Jest to najwigksza grupa
klauzul z jednej branzy. Znajduja si¢ w nim postanowienia np. z géry okreslajace kwotg o jaka moze si¢ ubiegac
turysta, jezeli rezygnuje z wyjazdu, czy ograniczajace odpowiedzialnos¢ organizatora za ustugi wykonywane podczas
wycieczki. Wpis postanowienia do Rejestru oznacza, ze zaden przedsigbiorca nie moze go stosowaé. Warto przed
podpisaniem umowy sprawdzié, czy nie zawiera ona niedozwolonych klauzul.

Gdzie szuka¢ pomocy?

Jezeli biuro podrézy nie uznaje ztozonej reklamacji, poproSmy o pomoc miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw. Szczegétowych informacji udziela takze Federacja Konsumentow. Bezptatne porady udzielane sa
réwniez przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod numerem telefonu 800 800 008 . Poradnictwo
konsumenckie w Polsce jest finansowane miedzy innymi z budzetu UOKiK.

W tym roku razem

O czym warto wiedzie¢ przed wakacjami wspélnie przypominaja: Biuro Rzecznika Praw Dziecka, Giéwny Inspektorat
Sanitarny, Komenda Gtéwna Policji, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Srodowiska, Narodowy Fundusz Zdrowia,
Rzecznik Ubezpieczonych, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad Lotnictwa Cywilnego, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Europejskie Centrum Konsumenckie oraz Wojewd6dzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej w Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Lodzi, Katowicach, Olsztynie, Poznaniu, Szczecinie.

Jesli cheesz wiedzied:

Wigcej o bezpieczeristwie dzieci podczas wakacji. WejdZ na www.brpd.gov.pl

Jak sprawdzi¢ czystos¢ kapieliska w kraju? Wejdz na www.gis.gov.pl

Jak zadba¢ o bezpieczenistwo dziecka czy zabezpieczy¢ mieszkanie? Wejdz na www.policja.pl

Ile pienigdzy mozesz zabra¢ za granice? WejdZ na www.mofnet.gov.pl

Jakich pamiatek nie mozesz przywiez¢ z wakacji? WejdZ na www.mos.gov.pl

Wszystko o Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego. WejdZ na www.nfz.gov.pl

Ubezpieczenia wakacyjnych wyjazdéw. WejdZ na www.rzu.gov.pl

Wigcej o nowych cenach roamingu. WejdZ na www.uke.gov.pl

Wigcej o podrézy lotniczej. Wejdz na www.ulc.gov.pl

Kiedy cena wycieczki na pewno nie moze si¢ zmieni¢? WejdZ na www.uokkik.gov.pl

Chcesz wiedzie¢ wigcej o timeshare? WejdZ na www.konsument.gov.pl

Wigcej o jakoSci w punktach gastronomicznych, motelach, pensjonatach? WejdzZ na strony Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowych w:
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Biatymstoku: www.bialystok.wiih.gov.pl
Bydgoszczy: www.wiih.com.pl

Gdanisku: www.wiithgdansk.mojbip.pl
Katowicach: www.ih.katowice.pl

Fodzi: www.wiih.lodz.pl

Olsztynie: www.ih.olsztyn.pl

Poznaniu: www.poznan.wiih.gov.pl
Szczecinie: www.wiih.pomorzezachodnie.pl

UOKIK
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