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Nowoczesnie o windykacji

Miara nowoczesnej windykacji nie jest zmuszenie kontrahenta do sptaty zalegtosci, ale doprowadzenie do stanu, w
ktérym dtuznik sam wykaze che¢ uregulowania dtugu. A co interesuje klienta firmy windykacyjnej? Przede wszystkim
skutecznos¢ dziatania. Ponizszy poradnik to opis narzgdzi, ktére moga pomoéc w zrealizowaniu celéw wszystkich
zainteresowanych stron.

Nielojalni kontrahenci niewywiazujacy si¢ z podjgtych zobowiazan finansowych - nie ptacacy w ogdle lub znaczaco
spbéZniajacy si¢ z terminowymi wptatami - to zjawisko dos¢ powszechne. Z badani wynika, ze najwigcej probleméw z
ptatnosciami maja mate i Srednie przedsigbiorstwa - tutaj wystarczy kilka niezaptaconych faktur na duza kwote, aby
stracié¢ ptynno$¢ finansowa. Co gorsze, mala firmg taka sytuacja moze doprowadzi¢ nawet do bankructwa.

Sciagniecie naleznosci od diuznika to nie lada wyzwanie. Dlatego po wyczerpaniu wszystkich dostgpnych metod i
Srodkéw klienci najczeSciej zwracaja si¢ po pomoc do firm windykacyjnych. Od nich dziatania oczekuja skutecznosci i
konkretnych efektéw w postaci uregulowania zadtuzenia przez nielojalnego kontrahenta.

Pracownicy profesjonalnych firm windykacyjnych wykonuja setki rozméw telefonicznych dziennie, wysytaja
niezliczone ilosci monitéw, wezwari, a nawet smsow. Pracuja z bardzo specyficznym i trudnym w kontakcie odbiorca -
dluznikiem, ktéry czasem nie wykazuje nawet checi sptacenia powstatych zalegtosci. Praca windykatora nie nalezy
zatem do najtatwiejszych - wymaga cierpliwosci, uporu i determinacji w dziataniu. Nie mniej istotne sa takze narzg¢dzia
wykorzystywane przez firmy windykacyjne w codziennej pracy. Jedynymi ze skuteczniejszych kanaléw nowoczesne;j
komunikacji z dluznikami sa wiadomosci voice (gtosowe) oraz smsowe.

Telefon od wierzyciela

Wiadomosci glosowe spotykaja si¢ z coraz wigkszym uznaniem firm windykacyjnych ze wzgledu na swoj wptywowy
charakter i relatywnie niski koszt w stosunku do konieczno$ci wykonania potaczenia przez windykatora. Co istotne,
moga by¢ kierowane zaréwno na telefony komérkowe, jak i stacjonarne. W przypadku nawigzania potaczenia
wiadomos$¢ zostaje automatycznie odtworzona dluznikowi, a co wigcej - umozliwia potaczenie np. z dzialem rozliczen
w celu wyjasnienia zaistnialego problemu. Regularna wysytka wiadomosci gtosowych przypominajacych np. o
obowiazku dokonania wptaty z cata pewnoscia pomaga wyrabia¢ dyscypling ptatnicza u dluznikéw.

Z ushug wiadomosci glosowych korzysta m.in. dzial windykacji sp6tki Ogicom. Prezes firmy, Krzysztof Szyszka: - Do
wysytki wiadomosci gtosowych wykorzystujemy platforme Redlink.pl dostarczana przez firm¢ Vercom. W okreslonym
momencie system informatyczny generuje komunikat tekstowy, ktéry nastgpnie przekazywany jest do platformy
Redlink.pl. System automatycznie zamienia go na mowg i odtwarza klientowi poprzez zestawione polaczenie
telefoniczne. Dzigki temu mozemy skutecznie dotrze¢ do klientéw, ktérzy zalegaja z platnosciami.

Sms zamiast przypominacza

Sms to znakomity Srodek komunikacji, ktory taczy w sobie prostotg przekazu z niemal stuprocentowa pewnoscia
odebrania i przeczytania wiadomosci przez odbiorcg. Wiadomosci sms moga stuzy¢ do informowania o posiadanym
zadluzeniu, zblizajacym sie terminie zaptaty czy wysokosci naliczonych odsetek.

Bez watpienia plusem jest mozliwos¢ personalizacji prowadzonych kampanii smsowych czy glosowych. Sita takiego
przekazu jest kilkaset mocniejsza niz wiadomos¢ masowa, w ktérej nie zostaje wskazany zaden konkretny adresat. To
narzedzie szczegdlnie przydatne w firmach windykacyjnych, gdzie wysytka wiadomosci o jednakowej tresci do
wszystkich odbiorcéw jest zwyczajnie niemozliwa. W przekazie spersonalizowanym, np. w ramach Redlink.pl, dtuznik
otrzymuje wiadomos¢ o indywidualnie dobranej tresci, np. z informacja o uptywajacym terminie sptaty zalegtosci czy
konsekwencjach nieuregulowania wptaty.

strona 1/2



newss.pl
Nowoczesnie o windykacji

Przydatnym narzegdziem jest takze mozliwos¢ integracji platformy Redlink.pl z posiadanym systemem
informatycznym, co pozwala na automatyczne wysyiki komunikatéw o z géry zaplanowanej porze (np. trzy dni przez
uplywem terminu platnosci). Dodatkowo, dostarczane statystyki pomagaja zmierzy¢ skutecznos$¢ danej kampanii - do
ilu odbioréw trafita wiadomosé, ktére kontakty sig¢ zdezaktualizowaty itp.

Podsumowanie

Mimo ze posta¢ windykatora nie kojarzy si¢ zbyt pozytywnie, nie jest jego zyciowym celem, aby straszy¢, meczy¢ czy
nckad dluznika, a wige za wszelka ceng odzyskaé zaciagnigty dlug. Windykator nie jest komornikiem, ktéry zjawia si¢
u naszych drzwi, aby odebra¢ wszystko, co mamy. Zycie pokazuje, ze w trudnej sytuacji moze znalez¢ sig praktycznie
kazdy - dlatego tak wazny w pracy windykatora jest dob6r takich narzedzi i sSrodkéw, ktére w profesjonalny i
skuteczny, a zarazem etyczny sposéb pozwola odzyskac zaciagnigty diug.
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