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Samochdd stuzbowy to dzisiaj standard na wielu stanowiskach. Jest narz¢dziem pracy, benefitem, wartoscia
powierzang przez pracodawceg. Jak motywowac pracownikéw do bezpiecznej jazdy, jak zapobiegaé niedbalstwu i
nadmiernemu zuzyciu samochodéw? Dobér narzedzi motywowania ma kluczowe znaczenie dla bezpieczeristwa i
wizerunku firmy.

Polityka flotowa to podstawowy dokument, ktéry zawiera zasady uzytkowania pojazdéw. Najczg¢sciej stosuja go firmy
posiadajace floty od kilkunastu samochodéw. Ma on zwykle forme procedury lub regulaminu firmowego, opisujacego
rutynowe i wyjatkowe okoliczno$ci codziennego korzystania z firmowych samochodéw.

Zgodnie z przepisami prawa pracy, kazde przekazanie istotnych wartosci materialnych pracownikowi w uzytkowanie
powinno by¢ poprzedzone podpisaniem stosownej umowy przez pracodawce i pracownika — beneficjenta. Okresla ona
charakter przedmiotu (tu:samochod), zasady jego uzytkowania oraz narzuca pewne rygory. Jednak ma tez charakter
bardzo formalny. Warto wigc pewne pozostate elementy, takie jak np. zasady postgpowania w sytuacji krytycznej
(wypadku), zasady rozliczer za prywatne uzytkowanie samochodu firmowego i inne, umies$ci¢ w osobnym
dokumencie. Nazwa¢ go mozna wtasnie Polityka Flotowa lub Samochodowa, czasem takze Regulaminem uzytkowania
samochodu firmowego.

Jedna z funkcji takich dokumentéw jest prewencja. Znajac powszechne podejscie do przepiséw niezapisanych, sam
fakt istnienia tego dokumentu w firmie, zobowiazuje do dbatosci o powierzone mienie, nawet w matej firmie.
Skuteczne przepisy dotyczace uzytkowania samochodu to takie, ktére sa w petni egzekwowane. Jedna z metod
stosowanych w Polityce Flotowe sa systemy nagrdd i kar. Nagrody pelnig tagodzaca funkcjg wobec grozby kary oraz
listy obowiazkéw i odpowiedzialnosci pracownika. Tym samym wprowadzaja réwnowage w stosunku
pracodawca-pracownik. Nagrody pozwalaja wzmacnia¢ pozytywne efekty dziatari pracownika, pokazujac pozostatym,
7e firma docenia i promuje dobre praktyki.

Pracodawca moze nagradza¢ za brak przewinien i szk6d komunikacyjnych na koncie pracownika. Jednym z rozwiazan
jest prowadzenie ,,rankingu bezpiecznych kierowcow”. Warto, aby z obecnosci w czotéwce rankingu wynikaty
konkretne przywileje lub nagrody. Doprecyzowac trzeba, czy chodzi wylacznie o brak szkéd z winy pracownika, czy
tez innych, np. kolizja z winy innego kierowcy, szkody parkingowe. Klarowno$¢ systemu zapewni takze ustalenie
minimalnego okresu bezszkodowej jazdy, moze to by¢ np. 12 miesigcy. Alternatywnym rozwiazaniem jest publikacja
petnej listy uzytkownikéw samochodéw firmowych, a wigc takze tych majacych na swoim koncie szkody. Aktywne
zarzadzanie szkodowos$cia, monitorowanie sytuacji i zgtoszen kolizji pozwoli na rzetelne wskazanie najlepszych
kierowcéw w firmie. Nagradzane moga by¢ takze przypadki dobrego zachowania si¢ uzytkownika firmowego pojazdu,
takie jak prawidtowe udzielenie pomocy poszkodowanemu w wypadku, czy tez wyjatkowa dbatos¢é o samochéd.

Wzmocnieniami mogg by¢ nagrody finansowe lub rzeczowe, premie uznaniowe, szkolenia z bezpiecznej jazdy,
przydzial lepszego modelu samochodu, mozliwo$¢ wyboru marki i modelu auta, czy mozliwos¢ pierwokupu pojazdu po
okresie eksploatacji. Ciekawym rozwiazaniem jest zwrot kary finansowej natozonej na danego pracownika po uptywie
np. 12 miesigcy bezszkodowej jazdy od poprzedniego zdarzenia.

Kary w Programie Polityki Flotowej petnia szczegdlng role, gdyz §wiadomos¢ sankcji ma mocniejsza site
oddziatywania niz pozostale czynniki. Jest to jednak takze drazliwa kwestia z punktu widzenia polityki personalnej
firmy. Kary powinny by¢ naktadane na pracownika automatycznie i niezaleznie od stopnia stuzbowego w momencie
wystapienia okreslonej krytycznej sytuacji. Mowa tu o szkodach z winy pracownika lub innych przewinieniach
zwiazanych z pojazdem stuzbowym. System kar nie ma na celu za wszelka ceng pograzanie pracownika. Kary
finansowe i pozafinansowe powinny mie¢ racjonalna wartos¢. Ich celem jest budowa respektu, przy jednoczesnym
uwzglednieniu statego motywowania pracownika do poprawy oraz w konsekwencji do zaangazowania w dziatalno§¢
firmy.
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Karze powinny podlega¢ przewinienia (szkody komunikacyjne) z winy pracownika, a takze ztamanie obowiazku
dbatosci o stan pojazdu (wandalizm, zniszczenia wewngtrzne, nie zgtaszanie usterek mechanicznych/technicznych,
zaniechanie obowiazku sprzatania wnetrza i mycia karoserii).

Warto, aby rodzaj kary byt adekwatny do ponoszonych przewiniefi, a takze nastgpowat w mozliwie krétkim czasie od
krytycznego zdarzenia. Moga one mie¢ postaé kar finansowych za zniszczenia, czy tez udziatu w kosztach likwidacji
szkody, udziatu w szkoleniach z bezpiecznej jazdy wspotfinansowanego przez pracownika, utraty prawa do
uzytkowania samochodu po godzinach pracy, utraty premii uznaniowych oraz nagréd. Czgsto rowniez pracodawcy
decyduja si¢ na montaz urzadzenia monitorujacego GPS.

Umiejetne potaczenie kar z pozytywnymi motywatorami pomoze unikna¢ dodatkowych kosztéw finansowych oraz
kadrowych we flocie. Optymalna kosztowo i ekonomicznie eksploatowana flota wymaga odpowiedniej komorki
zarzadzajacej wewnatrz firmy klienta oraz dobrego systemu motywowania w Polityce Flotowej. Zarzadzanie flota oraz
bezpieczenistwem skutecznie wspieraja firmy oferujace Full Service Leasing, ktére przejmuja od klienta operacje
flotowe i kontrolg kosztow. Taki partner to takze doradca w zakresie bezpiecznej jazdy i bezpiecznej eksploatacji.

Autorem artykutu jest ekspert z dziedziny zarzqdzania flotq - Ireneusz Tymiriski, Dyrektor Generalny KBC Autolease
Polska
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