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Budzety BTL odporne na kryzys

Pomimo ostabienia gospodarki, firmy w Polsce sa nadal sktonne inwestowac¢ w dziatania marketingu bezposredniego —
taki wniosek ptynie z badan przeprowadzonych przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie firmy Sodexo Pass Polska. W
roku 2010 poziom budzetéw przeznaczanych na BTL wzro$nie o okoto 2% w stosunku do roku 2009, za$§ dodatkowe
fundusze zostang przeznaczone gtdwnie na rozwijanie lojalnosci klientéw w segmencie B2C.

Badania zrealizowane na zlecenie firmy Sodexo Pass, lidera kompleksowych systeméw motywacyjnych na polskim
rynku, sg pierwszym projektem marketingowym, analizujacym znajomos$¢ i wykorzystanie narz¢dzi BTL przez
polskich przedsigbiorcéw. Wsréd 1200 firm, ktére wzigly udziat w badaniu budzetéw BTL w 2009 roku i prognoz na
rok 2010, 28% zadeklarowato, ze w minionym roku skoncentrowato dziatania gléwnie na klientach z segmentu B2C,
40% na aktywnosciach skierowanych do klientéw B2B, za$§ 32% firm prowadzito dziatania zaréwno dla sektora B2B,
jakiB2C.

,,D0 nawigzania wspoélpracy z oSrodkiem badawczym ARC Opinia i Rynek oraz rozpoczgcia cyklicznych corocznych
badan dotyczacych wydatkéw na dziatania BTL w polskich firmach sklonito nas rosnace zainteresowanie narzgdziami
motywacyjnymi, szczegdlnie programami lojalnosciowymi. Coraz wigcej firm dostrzega réznicg pomigdzy
skutecznoscig tradycyjnej kampanii w mass mediach a mozliwoscia bezposredniego dotarcia do klienta, tak
konsumenta ostatecznego, jak i partnera biznesowego i nawiazania z nim trwalego kontaktu opartego na lojalnosci
wobec marki.” — powiedziat Beniamin Schon, Kierownik Kategorii Incentives&Recognition w Sodexo Pass Polska.

Analiza wysokosci budzetéw przeznaczonych w 2009 roku na marketing bezposredni w firmach kierujacych dziatania
do jednej z grup klientéw — B2B lub B2C, wykazata zblizona strukturg wydatkéw w obydwu tych segmentach. 60%
firm koncentrujacych dziatania na klientach indywidualnych i 56% firm kierujacych swoje aktywnosci marketingowe
do klientéw i partneréw biznesowych, zadeklarowato operowanie budzetem w wysokosci do 100 000 PLN.
Odpowiednio 26% 1 32% respondentéw wydato na dziatania BTL od 100 000 do 500 000 PLN, zas 7% i 10%
zadeklarowato operowanie budzetami miedzy 500 000 PLN a 2 mln PLN. Do wydatkéw oscylujacych migdzy 2-3 min
PLN przyznato si¢ 2% badanych w segmencie B2C i 1% respondentéw w segmencie B2B. Najwyzsza kwotg —
powyzej 3 mln PLN zadeklarowato zas$ 4% firm kierujacych komunikacj¢ do sektora B2C i 1% firm, ktére skupiaja
komunikacj¢ na sektorze B2B.

Wsréd najczesciej stosowanych narzedzi firmy z segmentu B2B wymienialy nagrody rzeczowe (64%) i rabaty (54%), a
dalej kupony (26%) i karty przedptacone (6%). Takze firmy z segmentu B2C jako najczgsciej wybierany typ
motywatora podawaly nagrody rzeczowe (67%) i rabaty (52%), a dalej kupony (21%) i karty przedptacone (4%).

W 2010 roku firmy prognozuja niewielki wzrost budzetéw na marketing bezposredni. Takie plany zadeklarowato 25%
respondentéw w segmencie B2C i taki sam procent firm, kierujacych swoje dziatania do segmentu B2B. Najwigkszy
wzrost przewiduja firmy z branzy FMCG - o 3,7%, budownictwo oraz handel i ustugi zwigksza wydatki odpowiednio o
2,7%

12%, za$ w dziatalno$ci produkcyjnej prognozy oscyluja wokét 1,2%.

Sredni wzrost budzetéw na dziatania BTL w segmentach B2B i B2C w 2010 roku wynosi okoto 2%, za$§ dodatkowe
srodki zostang przeznaczone gléwnie na dziatania skierowane do klientéw ostatecznych. W segmencie B2C
respondenci zadeklarowali, ze na kupony i karty przedptacone wydadza o okoto 4,3% wigcej niz przed rokiem. O okoto
3,7% wzrosna takze wydatki na nagrody rzeczowe, na §wiadczenia gotowkowe zas o 2,5%. Firmy inwestujace w
dziatania skierowane do klientéw i partneréw biznesowych zadeklarowaty wzrost wydatkéw przede wszystkim na
nagrody rzeczowe (o 2,5%) oraz §wiadczenia gotéwkowe (o okoto 0,9%).

W strukturze wydatkéw na marketing bezposredni nadal przewazajq rozwigzania tradycyjne, jak rabaty i nagrody
rzeczowe. Jednak badania pokazuja takze coraz wigksza znajomos¢, a co za tym idzie takze rosnace zainteresowanie
firm nowymi narz¢dziami motywacyjnymi m.in. kartami przedptaconymi i zestawami podarunkowymi z certyfikatem.
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