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Bezptatne rozmowy migdzy FreecoNet i Tlenofonem

Rozmowy migdzy uzytkownikami FreecoNet i Tlenofonu sg juz bezptatne. To kolejny etap ogloszonej w lutym br.
fuzji dwéch giéwnych graczy na krajowym rynku VolIP. Zapewnienie uzytkownikom obu platform darmowych
polaczen to wazna czg$¢ integracji technicznej. Operator pracuje obecnie gléwnie nad strategia nowej marki i
uatrakcyjnieniem obecnej oferty.

Istniejaca tymczasowo pod robocza nazwa, firma FreecoNet Tlenofon SA pracuje obecnie nad technicznym
zespoleniem oddzielnych do tej pory systeméw. Zakonczenie tego procesu umozliwi zamieszczenie w nowej ofercie
wszystkich najciekawszych rozwigzan autorstwa obu stron, dzigki czemu bedzie ona atrakcyjna dla wszystkich
uzytkownikéw. Darmowe potaczenia to tylko jedna z wielu pozytywnych zmian, czekajacych klientéw platformy.
Kolejna jest wprowadzenie bezptatnych telekonferencji dla uzytkownikéw Tlenofonu, ktére do tej pory dostepne byty
wylacznie we FreecoNet.

W najblizszych miesiacach FreecoNet Tlenofon SA bedzie pracowat przede wszystkim nad przygotowaniem nowej
oferty pod wspdlng marka, ktéra ma pojawic si¢ na rynku do kornica biezacego roku. W jej stworzeniu pomoga
przeprowadzone wsréd uzytkownikéw badania, ktérych celem bylo lepsze zrozumienie ich potrzeb i oczekiwan.
Klienci indywidualni i biznesowi zostali zbadani osobno, m.in. pod katem sposobu korzystania z ustug telefonii
internetowej i zapotrzebowania na nowe funkcjonalnosci. - ,,Poprzez badania chcieliSmy lepiej poznaé naszych
uzytkownikéw — zrozumied, czego oczekuja od telefonii VoIP i ustug dodanych. Jakich zmian potrzebuja? Dzigki temu
bedziemy mieli solidne podstawy do tworzenia mozliwie najlepszej oferty na potrzeby nowej marki” - wyjasnia Jan
Wyrwiniski, Prezes Zarzadu FreecoNet SA.

Fuzja FreecoNet i Tlenofonu zostata ogtoszona w lutym tego roku. Spétke stworzyto dwéch dotychczasowych
konkurentéw. W najblizszych 2-3 latach planuje ona aktywnie uczestniczy¢ w dalszej konsolidacji rynku i sta¢ si¢

pierwszym operatorem VoIP, ktéry bedzie mégt konkurowaé z najwigkszymi telekomami w Polsce.
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