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WWW LUKAS Banku na nowo

Serwis internetowy www.lukasbank.pl zmienit si¢. Bank przygotowal nowg szate graficzna, sposéb prezentacji oferty
produktowej oraz dostgpnos¢ tresci informacyjnych. Doszty nowe funkcjonalnosci takie jak wyszukiwarka czy
przydatny schowek tresci.

Celem projektu byto stworzenie uzytecznego, intuicyjnego, prostego w obstudze i przyjaznego dla uzytkownika
serwisu. Dodatkowo jest on zgodny z panujacymi na rynku trendami, m.in. dzigki przyjaznej kolorystyce, uktadzie
menu w gornej czgsci serwisu czy dostepnej wyszukiwarce. Nowy wyglad strony jest ujednolicony z serwisem
transakcyjnym LUKAS e-Bank, by zachowa¢ spdjna komunikacje w internecie.

Struktura nowego serwisu dzieli strong na cztery gtéwne czgsci — ,,Klienci indywidualni”, ,,Studenci”, ,,Klienci
firmowi”, ,,Partnerzy biznesowi”. Takie rozwiazanie pomaga uzytkownikom tatwiej dotrze¢ do poszukiwanych
informacji. Cato$¢ wspierana jest przez wyszukiwarke tresci. Nowa funkcjonalnoscia dla oséb czgsto odwiedzajacych
serwis jest schowek. Jest to miejsce, w ktérym internauci moga definiowac wtasne skréty do czesto odwiedzanych
podstron oraz tworzy¢ konspekty ze znalezionych tresci. Strona utatwia dostgp do materiatéw informacyjnych takich
jak tabele oprocentowania oraz tabele optat i prowiz;ji.

Uzytkownicy serwisu beda mieli rdwniez mozliwos¢ szybszego kontaktu z bankiem. Ma to zapewni¢ wygodniejszy
dostep do danych kontaktowych — odpowiedni dla danego produktu/ustugi numer telefonu oraz mozliwos$¢ wystania

whniosku o kontakt z doradca.

Zmiany w wygladzie WWW to dopiero poczatek. Nowe mozliwosci techniczne umozliwia state dodawanie nowych
funkcjonalnosci. Bank mysli np. o wprowadzeniu dziatu reklamacji on-line.
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