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ITD Polska bedzie modernizowaé Call Center w BOS

Firma ITD Polska wygrata przetarg na modernizacje Call Center w Banku Ochrony Srodowiska. Opracowana na
potrzeby BOS koncepcja uwzglednia instalacje systemu Customer Interaction Center (CIC) wersji 3.0 firmy Interactive
Intelligence.

Rozwigzania jakie bedzie wdrazaé ITD Polska obejmuja rézne kanaty komunikacji, w tym rozmowy przychodzace,
kolejkowanie maili, jak i kampanie wychodzace. Architektura all-in-one rozwigzania pozwoli na kompleksowa
realizacj¢ wielu zadan Call Center Banku.

BOS zdecydowat réwniez o wdrozeniu modutu Interaction Recorder, umozliwiajacego nagrywanie i szyfrowanie
rozméw oraz Interaction Dialer, obstugujacego zaawansowane kampanie wychodzace.

W celu wsparcia pracy konsultantéw udostgpniona zostanie funkcjonalnos¢ Interaction EasyScripter, pozwalajaca na
dynamiczne i nieskomplikowane przygotowanie nawet ztozonych skryptéw dla pracownikéw Call Center pod katem
konkretnej kampanii telemarketingowej lub rozméw przychodzacych. Zaleta jednoczesnego zastosowania modutéw
Interaction Dialer i EasyScripter bedzie ptynne prowadzenie kampanii wychodzacych za sprawg funkcjonalnosci
Dialera Sledzacej skrypt konsultanta szacujacej przewidywany czas zakoiczenia rozmowy i nawigzujacej potaczenie
bezposrednio po jej zakoriczeniu. Cato$¢ rozwiazania bedzie redundantna w celu zapewnienia ciaglosci
funkcjonowania Call Center. Dodatkowo system CIC begdzie obstugiwat e-maile w multimedialnej kolejce.

Projekt prowadzony przez zesp6t ITD Polska wstgpnie obejmuje dwie lokalizacje: gtéwna i zapasowa. Dzigki
elastycznosci systemu CIC oraz odpowiedniemu wyskalowaniu platformy sprzgtowej przewidziany zostat nawet
kilkukrotny wzrost liczby konsultantéw Call Center w zaleznosci od planéw biznesowych organizacji. Zakoriczenie
projektu przewidziano na koniec sierpnia br.
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