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Rozwigzanie SAP StreamWork nadaje nowy wymiar pracy zespolowej

SAP StreamWork usprawnia wspotprace niezaleznie od lokalizacji, pomaga w gromadzeniu potrzebnych danych i
opinii oraz podejmowaniu kluczowych decyzji

SAP StreamWork to nowe rozwiazanie ,,on-demand” wspomagajace podejmowanie decyzji i usprawniajace prace
grupowa. Umozliwia ono zmiang dotychczasowych metod pracy dzigki zastapieniu jednym rozwigzaniem wielu
réznych aplikacji, takich jak poczta elektroniczna, produkty do pracy grupowej, systemy biznesowe i aplikacje Web
2.0. SAP StreamWork to platforma taczaca ludzi, informacje i sprawdzone metody biznesowe, ktére umozliwiaja
zespotom ptynna wspdtprace i skuteczne podejmowanie decyzji. Zespolty moga wspdlnie oceniaé sytuacje,
opracowywac strategie i podejmowac jasne decyzje, rejestrujac przy tym przebieg prowadzonych rozméw.

Oprogramowanie SAP StreamWork jest oferowane w wielowymiarowym modelu subskrypcji, obejmujacym rowniez
wersj¢ bezptatng. Wigcej informacji na ten temat mozna znaleZ¢é pod adresem sapstreamwork.com. Wersje
demonstracyjne oprogramowania SAP StreamWork mozna takze znaleZé w serwisie YouTube, pod adresem
http://www.youtube.com/user/ SAPStreamWork.

,Glowny cel oprogramowania SAP StreamWork stanowi wspieranie pracy zespotowej w innowacyjny sposéb i to
podejscie ewidentnie si¢ sprawdza: wprowadziliSmy ten produkt do sprzedazy juz w niecate dwa miesiace po
udostegpnieniu publicznej wersji beta. Zamierzamy kontynuowacé prace nad SAP StreamWork,” 7 powiedziata Marge
Breya, wiceprezes i dyrektor dziatu rozwiazan w firmie SAP.

Oprogramowanie SAP StreamWork, udostgpnione wkrétce po wprowadzeniu na rynek rozwigzania SAP
BusinessObjects BI OnDemand, oferuje uzytkownikom zaawansowane narzgdzie biznesowe, ktérego obstuga nie
wymaga zadnego szkolenia ani wiedzy technicznej. Oprogramowanie jest ponadto oferowane w elastycznym, opartym
na subskrypcji, modelu cenowym, ktéry umozliwia skalowanie wykorzystywanych zasobéw w zaleznosci od
aktualnych potrzeb biznesowych. Firma SAP oferuje wersjg bezptatng oprogramowania z niewielka pamigcia masowa i
ograniczonym zestawem funkcji oraz wersj¢ profesjonalng z wigksza pamigcia i funkcjami zabezpieczajacymi, na ktéra
klienci moga wykupi¢ subskrypcj¢. Najnizsza miesigczna oplata wynosi 9 USD za jednego uzytkownika.

Otwarta architektura oprogramowania SAP StreamWork ulatwia takze firmom zewn¢trznym wspdtprace z firma SAP
oraz wdrazanie opracowanych przez nie przyjaznych dla uzytkownika aplikacji w przedsigbiorstwie. Do firm, ktdre
oferuja klientom znane, tatwe w obstudze rozwiazania wzbogacajace oprogramowanie SAP StreamWork naleza m.in.
Box.net, Evernote i Scribd.

Box.net to system do zarzadzania tresciami internetowymi (cloud content), ktéry utatwia firmom udostgpnianie i dostgp
do tresci online oraz zarzadzanie nimi. Dzigki takiej integracji uzytkownicy oprogramowania SAP StreamWork moga
fatwo wzbogacaé zadania realizowane pod kontrola tej aplikacji o tresci z systemu Box, takie jak raporty z badan,
zasoby marketingowe lub plany projektéw, co pozwala uwzglednia¢ odpowiednie tresci w procesie podejmowania
decyzji. Uzytkownicy moga réwniez tworzy¢ foldery systemu Box bezposrednio w oprogramowaniu SAP StreamWork
i powiaza¢ je z okreslonymi dziataniami. ,,Integracja naszego systemu z oprogramowaniem SAP StreamWork stanowi
kolejny przyktad tego, ze Internet moze stac si¢ prezna platforma dla firm réznej wielkosci," powiedziata Karen
Appleton, wiceprezes ds. rozwoju w firmie Box.net. ,,Cieszymy si¢ bardzo z mozliwosci wspélpracy z firma SAP przy
rozwoju tej wspélnej wizji przysztosciowego oprogramowania dla przedsigbiorstw”.

Z oprogramowaniem SAP StreamWork jest réwniez zintegrowana wieloplatformowa ustuga rejestrowania i
porzadkowania tresci Evernote, co pozwala uzytkownikom pobiera¢ informacje z tej ustugi bezposrednio do projektéw
prowadzonych pod kontrola oprogramowania SAP StreamWork. ,,Udana praca zespotowa wymaga mozliwosci tatwej
wymiany mys$li i informacji migdzy cztonkami zespotu, aby mozna byto podejmowaé wtasciwe decyzje,” powiedziat
Phil Libin, dyrektor generalny firmy Evernote. ,,Chcac zapewni¢ osiaganie najlepszych wynikéw, nalezy zadbaé o
wlasciwa obstuge wszystkich aspektéw projektu, od gromadzenia wynikéw prac badawczych po wymiang pomystow.
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Evernote i SAP StreamWork wilasnie to umozliwiaja. Ustuga Evernote umozliwia uzytkownikom robienie notatek,
zapisywanie wynikéw badan i rejestrowanie pomystéw w dowolnym miejscu, za pomoca komputera lub telefonu.
Tresci te sa potem automatycznie wysytane do projektéw realizowanych pod kontrola oprogramowania SAP
StreamWork, gdzie cztonkowie zespolu moga wspoétpracowac i wykorzystywac dane do podejmowania dalszych
decyzji. Stosowane razem, ustuga Evernote i oprogramowanie SAP StreamWork pomagaja uzytkownikom szybciej
przejs$¢ od pomystéw do decyzji”.

Firma Scribd opracowata technologi¢ czytnika dokumentéw, umozIliwiajac uzytkownikom oprogramowania SAP
StreamWork czytanie dokumentéw w formatach takich, jak Microsoft Word i Microsoft Excel bezposrednio w
Srodowisku oprogramowania SAP StreamWork, bez potrzeby otwierania pliku w nowym oknie. ,,Integracja technologii
firmy Scribd

z oprogramowaniem SAP StreamWork zapewnia uzytkownikom dostegp do catej dokumentacji potrzebnej do
podejmowania uzasadnionych decyzji,” powiedziat Jared Friedman, dyrektor techniczny i wspéizatozyciel firmy
Scribd.

Przyklad zastosowania SAP StreamWork w firmie TastingTable.com

Biuletyn TastingTable.com to bezptatna publikacja dostarczana poczta elektroniczna, ktéra rekomenduje rézne artykuty
spozywcze i napoje smakoszom w Stanach Zjednoczonych. Dyrektor generalny firmy Geoff Bartakovics spedzit cale
swoje dotychczasowe zycie zawodowe w duzych korporacjach, w ktérych norma bylo korzystanie z aplikacji do
zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa (ERP). Z chwilg uruchomienia wiasnej firmy skoncentrowat si¢ zatem na
utworzeniu pewnych mechanizméw kontroli oraz infrastruktury, z ktérych korzystat podczas codziennego zarzadzania
dziatalnosScig biznesow3.

,,P0 zapoznaniu si¢ z oprogramowaniem SAP StreamWork ucieszylem sie, ze udalo mi si¢ znaleZ¢ silne, oparte na
wspOtpracy, internetowe narze¢dzie wspomagajace podejmowanie decyzji, dostgpne dla firm dopiero rozpoczynajacych
dziatalno$¢, takich jak TastingTable.com,” powiedzial Geoff Bartakovics. ,,Wczesniej korzystaliSmy z wielu narzedzi
i ustug utatwiajacych wspétuzytkowanie i wymiane plikow, ale zadne z nich nie pomagato nam w organizowaniu
realizacji ztozonych zada wymagajacych udziatu wielu zainteresowanych stron ani w zarzadzaniu tymi zadaniami.
Luke te wypelnito w naszej firmie wlasnie oprogramowanie SAP StreamWork. Co tydzieri 14 naszych pelnoetatowych
pracownikow i freelanceréw omawiato telefonicznie postgpy i wyzwania w kluczowych obszarach naszych dziatan
biznesowych ? w zakresie dzialalnosci wydawniczej i operacyjnej oraz marketingu i sprzedazy. Z chwila, gdy do
prowadzenia tych telekonferencji zaczeliSmy wykorzystywaé oprogramowanie SAP StreamWork, jakos$¢ dyskusji ? nie
mdéwiac juz o dziataniach po spotkaniu ? poszybowata w gérg”.

,Uzywamy oprogramowania SAP StreamWork do wszystkiego: od wysytania do cztonkéw zespotu programu
nastgpnego spotkania po gromadzenie opinii z obszaréw biznesowych na temat kluczowych decyzji za pomoca
oferowanych przez produkt funkcji glosowania i komentowania,” stwierdzit dyrektor generalny TastingTable.com.
,~Mogtem z tatwoscia skonfigurowac oprogramowanie tak, aby przypominato cztonkom zespotu o koniecznosci
dostarczania aktualnych informacji na temat kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI), takich jak wzrost liczby
subskrybentéw i prognozy przychodéw. Taki bezposredni wglad we wskaZniki biznesowe osiagane przez zespot
umozliwia nam szybsze podejmowanie trafniejszych decyzji. Wszystkie informacje, na podstawie ktérych
podejmowano sa decyzje, sa przechowywane do dalszego wgladu bezposrednio w zasobach projektéw realizowanych
pod kontrola oprogramowania SAP StreamWork”.

Geoff Bartakovics i zesp6t redagujacy biuletyn TastingTable.com wykorzystuja réwniez oprogramowanie SAP
StreamWork do wspétpracy przy przygotowywaniu analiz strategicznych, takich jak SWOT, do dzielenia sig
pomystami na temat nowych produktéw, do zarzadzania ztozonymi kampaniami kluczowych klientéw reklamujacych
si¢ w wydawnictwie, do gromadzenia opinii na temat trudnych problemoéw itp. ,,Podczas telekonferencji z udziatem 14
silnych osobowosci niektére opinie wypowiadane w trakcie dyskusji nieuchronnie gubig si¢ w ttumie. Natomiast w
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trakcie realizacji projektow pod kontrola oprogramowania SAP StreamWork kazdy czlonek zespotu moze wypowiadac
swoje opinie niezaleznie, dzigki czemu w trakcie wigkszych dyskusji udaje si¢ zachowaé wypowiedzi wszystkich
uczestnikow. Nie wierzg wprawdzie w zarzadzanie przez osiaganie konsensusu, ale z pewnoscia chcg poznaé jak
najwigcej réznych punktéw widzenia, aby mie¢ pewnos$¢, Ze nasze najwazniejsze decyzje zostaty podjete w oparciu o
komplet informacji. A w przypadku firm dopiero rozpoczynajacych dziatalnos¢ wszystkie decyzje maja zasadnicze
znaczenie”.

SAP

strona 3/ 3



