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O rynku FOREX wie dzi§ wciaz niewielu Polakéw. Inwestuja na nim jedynie nieliczni. Powstaja jednak nowe produkty
— platformy forexowe, ktére umozliwiaja dostgp do tego rynku praktycznie kazdemu. Wyzwaniem dla reklamy jest
przekona¢ konsumenta do sprébowania swoich sit z nowym produktem.

Przyktadem dobrego sposobu na zrealizowanie tego celu jest m.in. kampania ,,Jesli Forex to GO4X” zrealizowana
przez agencj¢ reklamowa San Markos dla domu maklerskiego TMS Brokers.

FOREX W POLSCE

Istota dobrej kampanii reklamowej dla produktu finansowego jest zrozumienie mechanizmu jego dziatania jak réwniez
poziomu ryzyka i mozliwych zyskow, z ktérym produkt wiaze si¢ dla potencjalnego inwestora. FOREX to rynek
walutowy, na ktérym dokonuje si¢ transakcji zamiany walut. Jest to najwigkszy rynek finansowy swiata — jego obroty
siggaja 4,5 bilionéw dolaréw amerykanskich dziennie. Mozliwos¢ duzych, szybkich zyskéw stanowi zachete dla wielu
nowych graczy, jednak szybko zmieniajaca si¢ sytuacja na rynku FOREX niosaca ryzyko poniesienia réwnie duzych
strat powoduje, Ze rynek ten uwazany jest za trudny, przeznaczony dla do§wiadczonych inwestoréw. TMS Brokers to
pierwszy dom maklerski w Polsce, ktory zaoferowat dostep do tego rynku, a takze stworzyt platforme dla
poczatkujacych graczy.

Jak powszechnie wiadomo pierwszy moze zyskac najwiecej. Jego droga, jednak rzadko bywa ustana rézami.
Konieczno$¢ ksztaltowania potrzeb, przekonywania do nowego, nie nalezy do zadar prostych. Zadanie jest jeszcze
trudniejsze w przypadku skomplikowanego produktu jakim jest FOREX. Dodatkowo sama platforma transakcyjna,
oferujaca duze mozliwosci ale trudna, nie zachgcata do jej wyprébowania. W zwiazku z czym TMS postanowit utatwié
swoim klientom inwestowanie i zaczal specjalizowac si¢ w dostarczaniu wiarygodnych prognoz (obecnie prognozy
TMS naleza do jednych z najbardziej trafnych na §wiecie). Uwzgledniajac powyzsze czynniki marka stusznie skupita
si¢ na gornej czgS¢ rynku. TMS Brokers zajat pozycje lidera w segmencie premium.

Wraz z rozwojem rynku zaczeli pojawiac si¢ konkurenci. Podejmowane przez nich dziatania: reklama, PR, konkursy
spowodowaty rowniez wzrost liczby graczy na platformach forexowych. Coraz wigcej Polakdw chciato sprobowad
swoich sit - rynek stawat si¢ masowy. Dostosowujac produkt do przecigtnego odbiorcy nowi konkurenci zaczeli
pozyskiwaé wigcej uzytkownikéw niz platforma premium nalezaca do TMS Brokers. Jedna z marek szczegdlnie
szybko zyskata nowych klientéw - X-Trade Brokers (XTB).

W opisanej sytuacji rynkowej TMS Brokers postawit sobie ambitny cel: zajaé silng pozycje rowniez wsréd produktéw
skierowanych do masowego odbiorcy. Rzuci¢ wyzwanie obecnemu liderowi — XTB. Pierwszym, wydawatoby si¢
najlepszym pomystem, byto zaoferowanie obecnego produktu graczom z nizszego, masowego segmentu. Jednakze w
dhuzszej perspektywie takie dziatanie mogloby doprowadzi¢ do deprecjacji wartosci marki wsréd klientéw premium a w
konsekwencji do utraty pozycji lidera w tym segmencie. Nie chcac ryzykowad reputacji docenianej marki TMS
zdecydowat sig stworzy¢ nowy brand — GO4X.

Zadanie wprowadzenia nowej marki — silnego wyrazistego brandu, ktéry méglby zawalczy¢ o pozycje lidera,
postawiono agencji reklamowej San Markos. Agencja miata odpowiadaé zaréwno za opracowanie strategii
komunikacji jak i kreacji.

PODSTAWOWA BARIERA - DLACZEGO BOIMY SIE FOREXU?

Analizy rynku wykazaly, ze przecigtnemu “Kowalskiemu” termin FOREX niewiele méwi. Nawet wsréd os6b
obeznanych z rynkami finansowymi pojawialy si¢ skrajne skojarzenia. Istniata wyrazna dychotomia w ocenie i
postrzeganiu tego rynku. Z jednej strony rynek wzbudzat negatywne asocjacje takie jak: strata, ryzyko, hazard a nawet
przekret. W przeciwieristwie do innych krajéw Europy zachodniej i §wiata, gdzie FOREX przedstawiany jest jako
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rynek, na ktérym inwestuja ,,zwykli ludzie”, w Polsce wokét rynku unosita si¢ aura tajemniczosci i zamknigtego,
elitarnego klubu. Jednakze réwnie czg¢sto pojawialy sig tez pozytywne skojarzenia: esencja ekonomi, najwigkszy rynek
na §wiecie, mozliwo$¢ osiagnigcia znacznych, ponad przecig¢tnych dochodéw — zgodnie z podstawowa zasada
ekonomi: im wigksze ryzyko tym wigksze potencjalne zyski. Dzigki szerokim analizom rynku udato si¢ zdefiniowaé
barier¢ ograniczajaca iloSciowy rozwdj rynku — forex to nie miejsce dla mnie, to hazard, a gra na nim jest
niebezpieczna.

ANALIZA KONKURENCJI - JAK PRZESCIGNAC LIDERA?

Po przeprowadzeniu analizy rynku, zasad jego funkcjonowania, pod lupg wzigto dziatania konkurencji, czyli XTB. To
ta firma rozdawata karty w tym segmencie. Wprawdzie konsument miat do wyboru kilka innych platform
transakcyjnych, jednak ich pozycja byta zdecydowanie stabsza i - z punktu postawionego celu - mato istotna. Pierwszy
na rynku (a wlasciwie w §wiadomosci) zajmuje uprzywilejowana pozycje w umystach konsumentéw. Nietatwo go
zdystansowac. XTB zawdzigcza sukces migdzy innymi komunikacji. Marka roztacza obietnicg ogromnych zyskéw.
Spot reklamowy przedstawia liste¢ wygranych w konkursie organizowanym przez marke, w ktérym najlepsi uzyskiwali
stope zwrotu rze¢du kilku tysigcy procent. Wszystko opowiedziane w tonacji kojarzacej si¢ bardziej z hazardem niz
finansami — czarne i czerwone kolory, dynamiczna muzyka, porsche, wszystko przesigknigte aurg tajemniczosci.
Nawet nazwy niektérych uczestnikéw konkursu, jak np. ,,wrézka zgbuszka” pozycjonowaty FOREX jako miejsce
odlegle finansom. Spdjna wewnetrznie i zgodna z postrzeganiem rynku komunikacja przyciagneta sporg rzesze klientéw
spragnionych ogromnych zyskéw. Jednakze ta obietnica w zderzeniu z brutalng rzeczywistoscia, zrazita do marki wielu
graczy, ktérzy zamiast ogromnych wygranych, poniesli straty. W opinii czesci uzytkownikéw XTB to firma, ktéra
praktycznie nic nie robi aby umozliwi¢ wygrana.

MEZCZYZNA JAKO TARGET

Kim jest osoba dokonujaca transakcji walutowych? FOREX to domena mgzczyzn. Szereg réznego rodzaju analiz
pozwolit wyodrebnié trzy segmenty. Do pierwszej grupy naleza osoby szukajace przede wszystkim silnych przezy¢,
emocji. Liczy si¢ adrenalina. Szybko zmieniajace si¢ notowania przy zastosowaniu znacznych dZwigni u niejednego
gracza moga spowodowaé wzrost cisnienia. Osoby pragnace szybko zdoby¢ wielkie pieniadze to drugi segment.
FOREX daje takie mozliwosci. Wiele os6b uwiedzionych wizja szybkich zyskéw rozpoczyna swoja przygode z tym
rynkiem. Jest to grupa stosunkowo tatwa do pozyskania, ale wyjatkowo trudna do utrzymania. W koiicu FOREX
umozliwia ponad przeci¢tne zyski, ale nie dla kazdego. W ostatniej grupie znajduja si¢ osoby, dla ktérych podstawowa
motywacja sa rowniez pieniadze, ale ktére rozsadnie podchodza do inwestowania. Wiedza, ze w przeciagu jednej doby
nie zostana milionerem. Przyktadaja duza wage do wiedzy, z szacunkiem podchodza do rynku i innych graczy.

Do dwéch pierwszych grup z sukcesem kieruje przekaz XTB. Dla TMS walka wprost z okrzepnigta na rynku
konkurencja oznaczataby spore naktady finansowe, a i tak nikt nie mogt by zagwarantowac sukcesu. Pozostat zatem
trzeci segment oraz grupa rozgoryczonych klientéw, ktérzy sprobowali FOREXu dla szybkich zyskéw. Oni pokonali
juz lek przed rynkiem. Dla marki GO4X wybrano te dwie grupy. Aby zwigkszy¢ liczbg klientéw nalezato réwniez
odczarowad rynek. Sprawi¢ aby wigcej oséb chciato tutaj lokowaé pienigdze. Benchmark z dojrzatych rynkéw
zagranicznych jednoznacznie wykazywat, ze FOREX moze by¢ postrzegany jako forma inwestowania, jedna z wielu. W
zwiazku z tym pozycjonowano GO4X jako miejsce, ktére pomaga w osiagnigciu zyskéw (wysokich, ale wiarygodnych
- w odrdznieniu od tych komunikowanych przez XTB, gdzie stopa zwrotu siggata kilku tysigcy procent). GO4X to
miejsce przyjazne “traderowi”, ktére nie tylko umozliwi mu transakcje, ale réwniez da niezbg¢dna wiedzg, aby poradzic¢
sobie na tym wymagajacym rynku.

KAMPANIA ,,Jesli FOREX, to GO4X”

Osig kampanii zostala stworzona przez agencj¢ San Markos fikcyjna postaé ,,Pana Forexa” - osoby wtajemniczonej w
arkana funkcjonowania rynku FOREX, osobistego przewodnika dla kazdego, kto zechce sprawdzi¢ si¢ w inwestowaniu
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na tym rynku. Pan Forex jak nikt inny zna rynek walutowy. To on jeden ma bezposredni kontakt z rynkiem. ,,Pan
Forex” stanowit pretekst do wprowadzenia do kampanii elementéw edukacyjnych w formie prywatnych porad od
zaufanej osoby. Motyw ,,Pana Forexa” zostal wykorzystany zaréwno w reklamach prasowych, kampanii w internecie,
jak i spotach w radio i telewizji, w ktérych to wilasnie on zaprasza, by z nim ,,pozna¢ czym sa prawdziwe pieniadze”.

W ramach kampanii TMS Brokers wprowadzit réwniez szkolenia pod nowa marka. W ich trakcie do§wiadczeni
pracownicy domu maklerskiego przedstawiaja zasady funkcjonowania rynku, wyjasniaja jak nalezy dokonywaé
transakcji, edukuja.

Raz zaakceptowana strategia powinna przenikac przez wszystkie dziatania marki, poniewaz to wiasnie szczegdty czgsto
decyduja o powodzeniu kampanii. Na potrzeby realizacji strategii przygotowano ,,zeszyt tradera”. Zeszyt pomaga
prowadzi¢ statystyki realizowanych inwestycji oraz zawiera porady ,,Pana Forexa” odnoszace si¢ zaréwno do ogélnych
zasad inwestowania, jak i poszczegdlnych sytuacji rynkowych.

Wyrdzniajaca kampania pozwolita zbudowaé silng i wyrazista marke. Marke ktéra z powodzeniem walczy o klientéw.
Kampania zbudowata §wiadomo$¢ marki i wprowadzita ja na pozycje¢ pierwszego, gtéwnego rywala — atrakcyjna
alternatywe dla lidera. Obecnie GO4X jest dla XTB tym, czym Pepsi dla Coca-Coli. Pozostali gracze pozostali w tyle.
Ale gra si¢ jeszcze nie skoniczyta. Pozycja numer jeden nie jest na zawsze. Co ciekawe sam XTB po czgsci przyczynit
sie do sukcesu GO4X. W odpowiedzi na dzialania GO4X, XTB rozpoczeto swoja kampanig wykorzystujaca
sformutowanie ,,go for x, go for X Trade Brokers”. W rzeczywistosci dziatanie to zwigkszyto §wiadomosé GO4X.
Jednoczesnie dato do zrozumienia, ze GO4X to powazny gracz, pretendent, bo gdyby tak nie bylo to po co o nim
wspominac.

Jak przygotowac dobra kampani¢ dla produktu finansowego — opracowane przez zesp6t agencji reklamowej San
Markos.

Dobrze zaplanowana kampania wynika z gruntownej analizy rynku, konkurencji oraz konsumenta. Przed rozpoczeciem
planowania dziatari komunikacyjnych nalezy odpowiedzie¢ na kilka podstawowych pytan:

1.Analiza rynku

na jakim etapie rozwoju jest rynek w kraju, w ktérym chcemy prowadzi¢ dziatania komunikacyjne; §wiadomos¢ rynku
wsréd jego klientéw — jak roztozyé nacisk na dziatania uwzgledniajace edukacje o rynku, a budowanie tozsamosci
produktu finansowego. Istotny jest poziom ryzyka zwigzany z produktem oraz jego znajomo$¢é wsrdéd inwestoréw.

W przypadku produktéw o duzym ryzyku mozemy albo obra¢ strategi¢ pokazywania duzych zyskow (moze si¢ wigzaé
7z rozczarowaniem czgsci nabywcow) lub pomagaé inwestorowi poprzez kontakty z bardziej dos§wiadczonymi
uzytkownikami produktu lub ekspertem w podejmowaniu dobrych decyzji.

jaki zasigg ma rynek: ilu klientéw jest obecnie, jaki ma potencjat rozwoju, w ktéra strong si¢ bedzie rozwijat;
poréwnanie z sytuacja w innych krajach

np. w Polsce umiejgtnos¢ korzystania z rynku Forex jest domena nielicznych tymczasem jest to najwigkszy rynek
finansowy §wiata a jego obroty siggaja 4,5 bilionéw dolaréw amerykariskich dziennie. Zagraniczne reklamy produktéw
forexowych pokazuja tez ten rynek jako zwykla forme inwestowania.

konkurencyjno$¢: z iloma podmiotami stajemy w szranki o klienta;

2.Analiza konkurencji
jak komunikuja si¢ inne podmioty dziatajace na tym samym rynku? Do kogo méwia i kto stanowi grupg docelowg ich
dziatan? Pozwoli to podja¢ decyzjg, czy nalezy skupié si¢ na poszerzeniu rynku, czy tez walce o klientéw konkurenciji.

3.Analiza konsumenta
Kto stanowi grupe docelowa danego produktu finansowego? Jakie sg ich motywacje do tego, by z niego korzysta¢? Czy
nalezy uzywac jezyka racjonalnych korzysci popartego wynikami finansowymi, czy tez raczej odwotywac si¢ do
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emocji klientéw? W przypadku rynku FOREX motywacje klientéw znajduja silne odzwierciedlenie w charakterze
komunikacji poszczeg6lnych platform umozliwiajacych inwestowanie na tym rynku.

4.Analiza wlasnego produktu
Jaki jest m6j produkt finansowy
Do kogo jest skierowany

»Jaki ma by¢”?

Powyzsze wytyczne mozemy zastosowaé praktycznie w kazdym przypadku. Ze wzgledu na specyfike rynku, planujac
dzialania reklamowe dla produktéw finansowych, nalezy dodatkowo pamigtaé o kilku istotnych kwestiach:

1.Produkt finansowy powinien mie¢ tozsamos¢. — Rynek finansowy jest rynkiem bardzo konkurencyjnym. Do walki o
klienta staja na nim nie tylko banki, ale réwniez coraz liczniejsze poza bankowe instytucje finansowe, domy maklerskie
1 doradcy finansowi, czgsto o bardzo zblizonej ofercie. Najlepszy spos6b na zdobycie przewagi nad konkurencja, jest
nadanie naszemu produktowi okreslonego charakteru poprzez nacechowanie emocjonalne i odpowiednie zaplecze
eksperckie.

2.Charakter dziatan reklamowych nalezy uzaleznia¢ od charakteru grupy docelowej. Istotne jest okreslenie grupy
docelowej do ktérej jest skierowany i przygotowanie dziatar reklamowych specjalnie dla niej. Kampania reklamowa
dla produktéw finansowych moze przyjmowac najrézniejszy charakter. Podkreslanie stabilnosci i bezpieczenstwa,
mozna czasem zastapi¢ komunikatami budujacymi wyjatkowy charakter marki. Mgskie kampanie czgsto bazuja na
formule instrukcji sposobu postgpowania, podkreslajac silg i wygrana.

3.Walczymy o zaufanie. Informacje przekazywane podczas kampanii powinny by¢ rzetelne oraz zaprezentowane w
przejrzysty sposéb. Finanse to sektor, w ktérym zaufanie klientéw odgrywa szczegdlna rolg. Warto pamigtaé o tak
oczywistym stwierdzeniu, ze ,,raz nadszarpnigty wizerunek odbudowuje si¢ latami”. Gwiazdki oraz informacje
podawane drobnym drukiem nie przyczyniaja si¢ do budowania trwatej relacji z klientem. Wysokie oprocentowanie
przyciaga, jednak klienci rozczarowani gdy nie otrzymaja obiecanych zyskéw wigcej do nas nie wréca.

4 Klientéw nalezy edukowaé. Finanse ciagle pozostaja dziedzina, na temat ktdrej wigkszos¢ Polakéw posiada
niewielka wiedze. Edukowanie klientéw, a przez to wspieranie ich w samodzielnym dokonywaniu wyboru produktu
finansowego, sprawia ze zyskujemy klientéw zadowolonych, ktérzy dostaja to, czego potrzebuja. Dzigki temu
pozostana z nami dtuzej.

5.Dziatania reklamowe powinny by¢ wsparte komunikacja wewngetrzna skierowana do przedstawicieli firmy. — Sp6jna
komunikacja oferty — zaré6wno w mediach, jak i w placéwkach instytucji finansowych jest podstawg budowania
dobrych relacji z klientami firmy. Jesli w kampanii postugujemy si¢ np. kompetentnym doradcg panem Forex’em,
podobna wiedza powinni dysponowaé odpowiednio przeszkoleni pracownicy firmy w kontakcie z klientem.

On Board San Markos Group

strona4 /4



