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DHL uruchamia nowa strong internetowa dla klientéw: tatwiejszy dostgp do danych kontaktowych i najwazniejszych
informacji

* DHL.com w nowej odstonie w 140 krajach
* DHL-Brandworld.com dedykowany marce DHL
* Latwiejszy dostep do informacji i narzedzi internetowych

DHL, swiatowy lider logistyki, uruchomit nowa strong internetowa DHL.com dziatajaca w 140 krajach na calym
Swiecie. Odpowiada ona oczekiwaniom i potrzebom klientéw oraz oferuje bardziej przyjazny dostgp do wszystkich
globalnych ustug logistycznych i pocztowych. Kazdego dnia ponad 300.000 Internautéw znajdzie tu niezbgdne
informacje na temat kazdej z dywizji DHL oraz Grupy Deutsche Post DHL, w tym ogtoszenia o pracy i materiaty dla
mediéw. Nowa globalna strona obejmuje tacznie 80.000 stron internetowych, prezentujacych ustugi DHL w 40 réznych

jezykach.

Christof Ehrhart, Executive Vice President Corporate Communications Deutsche Post DHL, powiedzial ,,Nowa witryna
DHL.com zapewnia tatwy dostep do wszystkich ustug oferowanych przez DHL na catlym §wiecie i odpowiada na
potrzeby klientéw, ktérzy kontaktuja si¢ z nami on-line. Jej uruchomienie upraszcza proces korzystania z naszych ustug
i produktéw oraz usprawnia komunikacje klientéw z odpowiednimi osobami"

Uruchomienie nowej strony DHL.com jest zwiazane z realizacja strategii Grupy 2015 i idei ,,JEDEN DHL". Wspiera
warto$¢ marki poprzez oferowanie proaktywnych rozwiazan, osobiste zaangazowanie i wzmocnienie pozycji lokalnych
dywizji DHL. Jest tez gtéwnym marketingowym, sprzedazowym i komunikacyjnym kanatem kontaktu pomigdzy DHL
a klientami. O jej znaczeniu moze Swiadczy¢ fakt, iz tylko w 2009 roku firma odnotowata 110 milionéw wejs$¢ na
Swoja strong internetowa i liczba ta stale ro$nie.

Za kulisy marki DHL interaktywnie

W ramach projektu uruchomiono takze nowa witryng internetowa www.DHL-brandworld.com. Jej celem jest promocja
marki DHL. Strona pozwala na spojrzenie za kulisy jednej z najwigkszych firm logistycznych. Internauci, ktérzy
odwiedza t¢ strong, bgda mogli przeczyta¢ o Misji DHL, wartosciach marki czy sukcesach klientéw. Umieszczone tu
beda takze wiadomosci o kampaniach marketingowych i projektach specjalnych, takich jak partnerstwo logistyczne z
Formuta 1, Fashion Week czy Orkiestra Gewandhaus w Lipsku. Dla internautéw przygotowywane zostaty takze gry
internetowe. Moga oni tez uczestniczy¢ w specjalnych wirtualnych wydarzeniach, jak §ledzenie ekspertéw z F1 na
serwisie Twitter. Wolfgang Giehl, Senior Vice President Corporate Brand Marketing Deutsche Post DHL, powiedziat:
,»-Rozpoczynamy nowy rozdziat w komunikacji naszej marki. Stawiamy nie tylko na wykorzystanie tradycyjnych
Srodkéw przekazu. Dzigki dedykowanej stronie Internauci bgda mogli trzymac reke na pulsie i poczué prawdziwa
pasje, jaka cechuje si¢ nasza marka”.

Nowosci na DHL.com.pl

Nowa strong DHL.com i DHL.com.pl cechuje nowoczesna grafika, spdjna i prosta nawigacja oraz szybki dostgp do
wszystkich ustug i narzedzi internetowych. Ciekawe zdjecia i przejrzysty opis ustug oraz rozwigzan oferowanych przez
wszystkie dywizje DHL pozwalaja na szybkie znalezienie potrzebnych informacji.

* Po raz pierwszy w DHL? Znajd? ustuge, jakiej potrzebujesz — multimedialny przewodnik po ustugach DHL
* Jak mozemy Ci pomoc — globalne i lokalne narzedzia transakcyjne w jednym miejscu.

* Podziat na Express, Logistics, Mail — prosty i czytelny uktad informacji.
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