newss.pl
Karolina - Wirtualny Doradca Ceramiki Paradyz

Ceramika ParadyZz unowoczesnita swoja strong internetowa prowadzajac postaé¢ Karoliny — Wirtualnego Doradcy.
Odwiedzajacy witryng internetowa firmy w tatwy sposéb moga otrzymac informacje o interesujacych produktach,
zadajac pytanie elektronicznemu ekspertowi.

,»Witaj nazywam si¢ Karolina i jestem Wirtualnym Doradca firmy Paradyz. Jak masz na imig?”. Tymi stowami
postac kobiety wita si¢ z osobami odwiedzajacymi strong¢ Ceramiki Paradyz. Wpisujac pytanie lub wybierajac jedno z
listy w tatwy sposéb mozna uzyska¢ odpowiedZ na interesujace zagadnie bez koniecznos$ci przeszukiwania strony.
Wsréd szerokiego wachlarza pytan z listy mozna wybraé te dotyczace kolekcji i produktéw, nagréd otrzymywanych
przez Ceramike, informacji o firmie, informacji o programach Light Decor oraz CAD Decor, danych o dostawie i
cenach. Mozna réwniez zada¢ wtasne pytanie, na ktére wirtualny ekspert postara si¢ odpowiedziec.

Posta¢ Karoliny wyraza wiele emocji. Zbyt dtugo oczekujaca na zadanie pytania pokazuje znudzenie i sama zaczyna
opowiadac o rzeczach, ktére moga zainteresowac internautg. Podpowiada, jakie kolekcje mozna wybraé zaleznie od
preferencji, opisuje dziatania Grupy Paradyz na rzecz ekologii oraz przedstawia zalety produktéw.

~ZdecydowalisSmy si¢ na implementacj¢ tego innowacyjnego przedsigwzigcia majac na celu wprowadzenie nowe;j
jakosci oraz uatrakcyjnienie naszego serwisu internetowego. JesteSmy pierwsza firma z branzy ptytek ceramicznych,
ktéra zdecydowata si¢ na Wirtualnego Doradcg” — méwi Piotr Tokarski Prezes Grupy Paradyz.

Technologia tzw. chatterbotéw umozliwia komunikacj¢ pomig¢dzy uzytkownikiem a serwisem internetowym. Internauta
wpisuje swoje pytania w jezyku naturalnym, a system odpowiada na nie, wykorzystujac komunikacje werbalna,

uwzgledniajac kontekst i posiadang baze wiedzy.
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