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37% okradzionych online nigdy nie odzyskuje pieni¢dzy

1448 funtéw - z taka strata musi sig liczy¢ statystyczny Brytyjczyk, jesli padnie ofiara internetowego oszustwa. 37% z
tych 0s6b nigdy nie odzyska swoich pienigdzy.

Jak wynika z najnowszych badar przeprowadzonych na Wyspach Brytyjskich, na tysigc badanych internautéw az
czterysta czterdziesci os6b ma za soba do§wiadczenie internetowej kradziezy, z czego czterystu dwudziestu oséb
dotyczy tzw. falszerstwo tozsamosci. Dwie trzecie poszkodowanych obwinia za poniesione straty internetowych
sprzedawcéw. 78% zglasza takie incydenty policji. Pieniadze odzyskuje 91% ofiar, ktére stracity wigcej niz 5000
funtéw. Sposrdd osdb, ktoére stracity mniej niz 100 funtéw, mniej niz potowa deklaruje, ze otrzymata swoje pieniadze z
powrotem.

Wileksze bezpieczenstwo to wigksze dochody

Wsréd typéw organizacji, jakie konsumenci najcz¢sciej obwiniajg za internetowe defraudacje, na pierwszym miejscu
znajduja sig internetowe sklepy - 60%. Tylko 12% wskazato na banki, za$ 28% uwaza, ze to oni sami ponosza
odpowiedzialno$¢ za nieostrozne dziatania.

Sprawe komentuje Tomasz Zamarlik, ekspert ds. oprogramowania antywirusowego z firmy G Data Software: ,W
najblizszych latach powaznym wyzwaniem dla internetowych sprzedawcdéw detalicznych oraz bankéw bedzie
wzmocnienie zaufania klientéw do bezpieczenistwa transakcji internetowych. Wymagac to bedzie duzo wigkszych niz
dotychczas naktadow finansowych na inwestycje w systemy bezpieczenistwa. Wiele firm zwleka z podjeciem w tym
celu odpowiednich krokéw, ale - jak pokazuje chociazby niedawna historia firmy Blippy, w ktérej mnéstwo poufnych
danych klientéw wyciekto do Internetu — nie warto ryzykowac reputacji firmy i utraty klientow.”

Badanie ujawnia, ze wskutek przezytej kradziezy az 37% poszkodowanych oséb przestato korzystaé z ustug
bankowosci elektronicznej, a 34% catkowicie zrezygnowato z dokonywania zakupéw droga elektroniczng.

Brytyjczycy a sprawa polska

Dzigki najnowoczesniejszym w Europie systemom bezpieczenistwa, ale tez niskiemu poziomowi informatyzacji, w
Polsce mamy duzo mniej przypadkéw oszustw. Biuro Rzecznika Komendy Giéwnej Policji w Warszawie tak oto
komentuje zmagania z internetowymi przest¢pcami w polskich realiach:

~Zwalczaniem tzw. cyberprzestepczosci w Policji zajmuja si¢ policjanci z Wydziatéw dw. z Przestgpczoscia
Gospodarcza, ktérzy sa wspierani przez wyspecjalizowane komérki organizacyjne, a takze m.in. pion techniki
operacyjnej. Od kilu lat obserwujemy wzrost liczby incydentéw dotyczacych przestgpczosci wymierzonej w
elektroniczne instrumenty ptatnicze (karty bankomatowe, kredytowe) i bankowos¢ elektronicznag - ataki phisingowe
(podszywanie si¢ pod strony bankéw).

W wigkszosci przypadkéw do tego typu przestgpstw dochodzi w wyniku nieostroznosci klienta, biorgc pod uwage
relacj¢ Bank — Klient (np. podawanie wrazliwych danych poprzez email badZ wypetnianie rubryk na falszywej stronie
internetowej. W minionym roku doszto do ponad 100 incydentéw dot. tego typu przestepczosci. Statystyka ta jednak
nie jest wymierna, by ukaza¢ jego skale. Sporo przypadkéw nie jest bowiem zglaszanych Policji.”

Infosecurity Europe to targi, na ktérych co roku spotyka sig 12 tysigcy ekspertéw ds. bezpieczenstwa IT z catego
$wiata. Badanie zostato przeprowadzone 26 kwietnia 2010 metoda ankiety bezposredniej na przypadkowej probce

1000 os6b zamieszkatych na tereniu Londynu.
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