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Firmowy serwer to ustuga, od ktdrej zalezy stabilno$¢ i bezawaryjnos¢ funkcjonowania serwisu WWW. Dlatego przed
kupnem hostingu nalezy sprawdzié, czy dolaczone do niego oprogramowanie, umozliwia intuicyjne i bezpieczne
zarzadzanie ustuga. To bardzo wazne w przypadku, gdy klient czgsto dokonuje aktualizacji danych zawartych na
serwerze.

Niektérzy ustugodawcy na potrzeby swoich klientéw tworza autorskie programy, stuzace do obstugi serwera (np.
Active.admin w nazwa.pl). Ich niezaprzeczalna zaleta jest dopasowanie do danej ustugi, dzigki czemu odpowiadaja na
potrzeby klientéw z niej korzystajacych. Wszystkie dostepne opcje powinny by¢ podzielone na odpowiednie kategorie,
zaczynajac od mozliwosci dodania domeny, obstugi poczty, kont FTP, baz danych, konfiguracji serwera i koriczac na
dostepie do jego statystyk.

B nazwa.pl

Dostep do statystyk serwera
to wiedza na temat:

Szybki i tatwy dostgp do kont e-mail, mozliwos¢ ich tworzenia, a takze dodawania aliaséw to cechy, ktérymi powinno
charakteryzowac sig takie oprogramowanie. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to czy, istnieje sposobnos¢ ustawienia
powiadomienia SMS o nowych wiadomosciach, badzZ przekierowania poczty na inne adresy e-mail. Nie mniej istotny
jest aspekt dotyczacy dowolnej konfiguracji serwera. Autorskie oprogramowanie powinno pozwoli¢ na swobodne
przekierowanie domeny na serwer, podzielenie jego powierzchni wobec wymagan uzytkownika, czyli przeznaczenie
odpowiedniej jego czesci na strong WWW, konto e-mail, czy bazy danych. Najlepiej, aby mozna byto to zrobic¢ za
pomoca ,,suwakow”, badZ poprzez wpisanie danej wartosci liczbowe;.

Z punktu widzenia uzytkownika, najwazniejszym aspektem oprogramowania serwera powinna by¢ mozliwos¢ wgladu
do jego statystyk. Dlatego wybierajac hostingodawce warto upewnicé si¢ (np. podczas okresu testowego), czy
oprogramowanie dolgczone do serwera zawiera taka opcje. Wiele firm nie podaje kluczowych wartosci serwera, przez
co czgsto ustugobiorcy nie zdaja sobie sprawy z tego, w jakim stopniu wykorzystali parametry hostingu. Wiazac si¢ to
moze z wczesniejszym, niespodziewanym wyczerpaniem limitéw ustugi, a to oznacza zablokowanie np. firmowe;j
strony WWW. Zazwyczaj Abonent moze uzytkowac serwera przez rok badZ do momentu wykorzystania jednego z jego
parametrow. Tak wigc, zakladka statystyki powinna przedstawiaé aktualny stan transferu, powierzchni dyskowej
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serwera oraz pozostaty czas do korica okresu rozliczeniowego. Bardzo istotny elementem jest rowniez statystyka
dotyczaca obciagzenia serwera. Warto by przedstawiala ona liczbg zadann HTTP. Podczas tadowania strony
przegladarka pobiera wszystkie zewngtrzne elementy potrzebne do wyswietlenia strony (skrypty, css, obrazki, itp).
Kazdy taki element jest oddzielnym zadaniem HTTP, ktérych jednoczesna ilo$¢ jest ograniczona. Jezeli parametr ten
przekracza dany limit oznacza to zablokowanie serwera. Ustugodawcy takze ograniczaja maksymalny czas procesora
serwera uzyty przez skrypty strony WWW. Jezeli sa one Zle napisane, czas ten moze si¢ wydtuzac przez co,
hostingodawca ma prawo do zakoniczenia wspotpracy. Uzytkownik powinien réwniez $ledzi¢ liczbe polaczer, czy czas
zapytan do baz danych przechowywanych na serwerze. Ich nadmierne wykorzystanie moze mie¢ takie same skutki jak
w przypadku skryptéw, badZ zadan HTTP. Wymienione powyzej parametry bezpieczenstwa stuza do zabezpieczenia
poprawnego dziatania ustug klientéw wspétdzielacych zasoby sprzgtowe przed nadmiernym obciazeniem serwera
przez pojedynczego Klienta.

Statystyki powinny by¢ przejrzyscie przedstawione — w formie graficznej i liczbowe;j. Istotnym aspektem takze jest
mozliwos$¢ wyboru wersji jezykowej oprogramowania do zarzadzania serwerem. Czyni to taka ustuge bardziej
uniwersalna, dostgpna dla wigkszego grona uzytkownikéw.

Najlepszym sposobem na sprawdzenie funkcjonalnosci oprogramowania, jest przeprowadzenie kilku testowych akcji
(np. zatozenie bazy danych, przekierowanie domeny na serwer, zatoZenie konta e-mail). Wybdr serwera, do ktérego
dotaczone jest autorskie oprogramowanie to bardzo korzystne rozwiazanie dla jego uzytkownikéw. Dlatego warto
wybra¢ hostingodawce, ktéry w ramach serwera oferuje swoim klientom programy specjalnie dopasowane do swoich
ustug.

Autor: Beata Mosér - Kierownik Sekcji Public Relations w NetArt (www.nazwa.pl ). Zajmuje si¢ koordynacja prac
PRowych, budowaniem wizerunku w mediach oraz szeroko poje¢ta promocja.
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