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Wyszukiwarka internetowa to obecnie podstawowe 1 najbardziej dostgpne Zrédio informacji biznesowej. Korzystaja z
niej dziennikarze, kontrahenci, a przede wszystkim sami konsumenci. Wsréd wielu informacji, ktérych przeptyw w
sieci jest ogromny i trudny do skontrolowania, pojawiaja si¢ réwniez i dane, jakie moga popsué wizerunek firmy.
Warto go chroni¢ stosujac techniki SEO PR.

Z1e informacje rozchodza sie najszybciej

Powiedzenie, iz zle wiesci rozchodzg sie najszybciej, nie traci na wartosci, niezaleznie od uptywajacego czasu. Moc
ztej informacji najprosciej zaobserwowaé mozna na przyktadzie mediéw. Dziennikarze doskonale wiedza, ze
negatywne wiadomosci wzbudzaja u cztowieka o wiele wigksze emocje, przez co umiejscowienie wstrzasajacego
obrazka, czy skandalu, w czotéwce agendy, zagwarantuje im uwage widowni. Co wazne, taki stan rzeczy bynajmnie;j
nie jest zwigzany tylko i wylacznie z prezentowaniem ludzkich tragedii, wypadkow, katastrof. Odbiorcéw w réwnym
stopniu interesujg fakty biznesowe — skandale dotyczace firm, marek, produktéw. Odbidr ztej nowiny jest rézny, w
zalezno$ci od medium. Egzemplarz gazety po przejrzeniu zwykle odktadany jest na bok. W telewizji i radio nazajutrz
beda nowe wiadomosci. W Internecie na tg sama, ztg informacjg, mozemy natkna¢ si¢ wiele razy — nawet po dtugim
czasie.

Konsumenci szukaja

Media nadal szturmuja jednostronnym przekazem reklamowym. Spoteczenistwo coraz czgsciej wyraza jednak swoje
niezadowolenie wobec tego rodzaju komunikatéw. Obecnie odbiorcy produktéw i ustug stawiaja na w petni §wiadome
zakupy. Oznacza to, iz samodzielnie zbieraja informacje w sieci, czytajac wypowiedzi na blogach, zasiggajac porad,
opinii, na forach internetowych. Coraz czg¢sciej zagladaja na strong www producenta, czy uslugodawcy, wpisujac
nazwe firmy do wyszukiwarki co oznacza, ze poza adresem strony, moga natkna¢ si¢ réwniez na wiele innych danych
dotyczacych przedsigbiorstwa tj. komentarze Internautéw na forach blogach, czy mikroblogach, a takze réznego typu
artykuly dziennikarskie. Informacje te, nie zawsze przychylne firmie, maja ogromny wptyw na ich decyzje.
Przedsigbiorstwo powinno zatem zadbac o to, aby w pierwszej dziesiatce wynikow wyszukiwania, nie pojawity sig
dane, ktére moga nadwyrezy¢ jego reputacje.

Web 2.0 - zagrozeniem dla reputacji przedsiebiorstw

Sporo méwi si¢ obecnie o ogromnych mozliwosciach dla promocji przedsigbiorstw, jakie stwarzaja serwisy
spotecznosciowe, mikroblogi. Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, iz mobilizowanie do masowej dyskusji w sieci o
markach, produktach, ustugach, rodzi ogromne zagrozenie dla pojawienia si¢ w Internecie negatywnych opinii, ktére
moga zaszkodzi¢ reputacji firmy. W Polskiej wersji wyszukiwarki Google pojawita si¢ juz opcja wyszukiwania w
czasie rzeczywistym, dzigki ktérej wszelkie tresci, jakie wyswietlaja si¢ w serwisach spoteczno$ciowych czy
mikroblogach, bgda mozliwe do odnalezienia, juz w kilka sekund po ich publikacji. Fakt ten sprawia, iz kontrola nad
rozpowszechnianiem negatywnych opinii w sieci stanie si¢ jeszcze trudniejsza.

Jak dziata SEO PR?

SEO PR taczy w sobie dziatania z zakresu Public Relations oraz marketingu w wyszukiwarkach. Jest to metoda
kreowania wizerunku firm w Internecie, ktéra polega na rozpowszechnianiu informacji w sieci w taki sposéb, aby byly
one fatwe do odnalezienia przez Internautéw. SEO PR, stosowany w sytuacjach kryzysowych, polega na umieszczeniu
pozytywnych informacji o firmie w pierwszej dziesiatce wynikéw wyszukiwania wyszukiwarki. Jednoczesnie owe
dane powinny pojawiac si¢ w odpowiedzi na te same stowa kluczowe, pod ktérymi wczesniej wyswietlaly sig
negatywne informacje. Przyjmijmy, ze mamy do czynienia z firma produkujaca kosmetyki. Jeden z produktéw, np.
mleczko do ciala, zebral negatywne komentarze, ktére wyswietlaja si¢ na wysokich pozycjach w wynikach
wyszukiwania, co stanowi niewatpliwie zagrozenie dla wizerunku producenta. Pierwszym etapem dziatan SEO PR
bedzie tu wytypowanie fraz, po wpisaniu ktorych, pozostali Internauci moga natknac si¢ na owe negatywne
komentarze. Na liscie fraz powinny znaleZ¢ si¢ stowa tj. m.in. nazwa producenta; ,,mleczko do ciala” plus nazwa
producenta. Nastegpnie specjalisci SEO PR dopilnuja, aby po wpisaniu przez Internaut¢ do wyszukiwarki tych fraz,
otrzymat on zbidr pozytywnych materiatéw o firmie. Natomiast negatywne komentarze beda wySwietlaty si¢ na
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odlegtych pozycjach w wynikach wyszukiwania. Warto przy tym podkresli¢, iz w dziataniach tj. SEO PR niezwykle
istotng rolg odgrywa czas. Wazna czynnoscia jest wigc systematyczne monitorowanie sieci, ktére pozwala na to, aby
jak najszybciej wychwyci¢ wpisy zagrazajace reputacji firmy. Stanowi to podstawowy warunek powodzenia dziatai
SEO PR.

Wazna profilaktyka

W dobie dynamicznego rozwoju komunikacji online dziatania zwiazane z ksztattowaniem wizerunku przedsigbiorstw w
sieci szczegdlnie zyskuja na wadze. Warto zaznaczy¢, iz SEO PR to metoda, ktéra sprawdza si¢ nie tylko w wypadku
rzeczywistej sytuacji kryzysowej. Warto wykorzystaé ja w ksztaltowaniu wizerunku przedsigbiorstwa w sieci. W
ramach dzialan z zakresu Public Relations firma moze zbudowac¢ aktywny kanat komunikacji, zar6wno z
dziennikarzami (materiaty prasowe, artykuty eksperckie, komentarze), jak i konsumentami (wypowiedzi na forach,
blogach, porady). Jednoczesnie, dzigki tego rodzaju dziataniom, poprzez przekazywanie fachowej wiedzy,
przedsigbiorstwo ma mozliwos¢ zaistnienia jako ekspert w swojej branzy. Ponadto wykorzystanie technik SEO
pozwala na umieszczenie wszystkich tych materialéw w sieci tak, aby byly one tatwo dostgpne. Dziatania te nalezy
traktowaé zaréwno jako efektywna promocj¢ firmy w dominujacym obecnie medium, ktérym jest Internet, a takze jako
dziatania profilaktyczne, jakie pozwola na tatwiejsze rozwigzanie sytuacji kryzysowej.
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