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Od oprogramowania dla biznesu oczekuje sig skutecznego wsparcia dziatania firmy, nieskomplikowanej obstugi i ceny
adekwatnej do jakosci. Ostatnie lata pokazaty, zZe nie mniej istotng cecha jest mozliwo$¢ integracji programu z
zewnetrznymi aplikacjami i dopasowanie go w ten sposéb do potrzeb wtasnego biznesu.

W dobie informatyzacji i powszechnego dostgpu do ustug, ktére zaledwie kilka lat temu osiggalne byly wytacznie dla
wielkich korporacji, producenci oprogramowania jeszcze uwazniej wstuchuja si¢ w glosy przedsigbiorcéw prébujac
odkryé, jakie cechy ich zdaniem powinien mie¢ idealny program. Innowacja, ktéra wyznacza nowe trendy w
projektowaniu aplikacji biznesowych ma by¢é mashup wyrézniony w 2008 roku przez analitykow firmy badawczej
Gartner jako jedna z 10 strategicznych technologii jutra. Boom na mashup przewidzieli takze autorzy raportu Forrester
Research, ktérzy za kulminacyjne lata wskazali 2009 i 2010 rok prognozujac, ze popularnos¢ tego oprogramowania
zacznie male¢ dopiero w 2013 roku, jako odpowiedZ na pojawienie si¢ nowej generacji narzedzi biznesowych.

Mashup laczy aplikacje

Najogdlniej ujmujac mashup to technika taczenia tresci, danych i funkcji zaczerpnigtych z Internetu w celu nadania im
nowej, niespotykane;j i atrakcyjniejszej formy. - To rozwigzanie, ktére pomaga rozwija¢ funkcjonalno$¢ wiasnych
produktéw poprzez integracje z zewnegtrznymi, niezaleznymi aplikacjami. Stanowi szansg przede wszystkim dla
programistéw, ktérzy wykorzystujac ogélnodostepne technologie moga nie tylko urozmaicac oferte, ale takze tworzy¢
zupetnie inne, kompleksowe pakiety rozwigzan - méwi Tomasz Pakulski z platformy komunikacyjnej Redlink.pl.

Zatem kluczem jest integracja wielu aplikacji w jednym narzedziu. Przyktadem moga by¢ ustugi telekomunikacyjne
oferowane przez Redlink.pl - kampanie gtosowe, smsowe oraz faksowe, ktére moga zostaé¢ zaimplementowane do
dowolnego systemu informatycznego (np. sklepu internetowego, CMS, CRM) bez koniecznosci wprowadzania
skomplikowanych wdrozeri czy ponoszenia dodatkowych kosztéw. Tomasz Pakulski dodaje: - Przy pomocy API,
zaprojektowanego przez Redlink.pl, mozna budowaé nowe aplikacje lub rozbudowywac juz istniejace bez potrzeby
inwestowania we wtasng platforme VolIP.

Integracja z Web Services

Dla przedsigbiorcy Redlink.pl Web Services oznacza narzgdzie pozwalajace na automatyzacje¢ wielu proceséw
biznesowych w jednym miejscu - np. realizacj¢ zaméwien w sklepie internetowym, monitoring ustug i kompleksowa
obshuge klienta od momentu zlozenia zamdéwienia, realizacji umowy, po kwestie rozliczen czy dziatania windykacyjne.

Czynnikiem kluczowym staje si¢ takze mozliwos¢ regularnego, bezposredniego i spersonalizowanego kontaktu z
odbiorcami oferty, nie tylko poprzez standardowe juz wiadomosci e-mailowe, ale réwniez za posrednictwem bardziej
nietypowych kanatéw komunikacji, ktére pozwola wyrdzni€ si¢ na tle konkurencji - jak na przyktad wiadomosci
glosowych. Takie rozwiazania oszcz¢dzajq czas i pieniadze dzigki mozliwosci przeprowadzania kampanii reklamowych
lub/i informacyjnych z poziomu wtasnego, rozbudowanego systemu. Tym bardziej, Ze nie jest potrzebne tworzenie lub
importowanie bazy klientéw czy tez szkolenie pracownikéw, przygotowujace ich do obstugi nowego systemu.

Voice Services

Voice Services to nic innego jak mozliwos$¢ realizacji profesjonalnych kampanii glosowych (tzw. voice broadcast lub
SMS gtosowy) w odniesieniu do uzytkownikéw telefonéw stacjonarnych i komoérkowych. Rozwigzanie to nie jest zbyt
czgsto spotykane na rynku, stanowi wigc dodatkowy wyréznik firm, ktére z niego korzystaja. Plusem jest takze fakt, ze
przedsigbiorca nie musi zatrudniaé konsultantow telefonicznych do przekazywania wiadomosci, poniewaz pracg t¢
wykona system w sposéb w petni kontrolowany i zautomatyzowany.
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Z systemu CRM wzbogaconego o Redlink.pl Voice Services korzysta m.in. spétka Ogicom proponujaca nowoczesne
rozwigzania internetowe dla biznesu. Prezes firmy, Krzysztof Szyszka: - Voice Services zoptymalizowat prace dzialu
windykacji. W okreslonym momencie system informatyczny generuje komunikat tekstowy przekazywany nastgpnie do
platformy Redlink.pl. System automatycznie zamienia go na mowg i odtwarza klientowi poprzez zestawione potaczenie
telefoniczne. Dzieki temu mozemy skutecznie dotrze¢ do klientow, ktérzy zalegaja z ptatnosciami.

SMS Services

Wiadomo$¢ tekstowa to nadal bardzo efektywne narzedzie taczace w sobie prostotg i zwigzlos¢ przekazu z niemal
stuprocentowym prawdopodobieristwem przeczytania wiadomosci przez odbiorce. Narzgdzie to Swietnie sprawdzi sig w
informowaniu klientéw o: post¢pach w realizacji zaméwienia, wydarzeniach i imprezach, konkursach lub promocjach.
Ciekawym pomyslem sa takze ankiety SMS, ktére pozwalaja zmierzy¢ poziom zadowolenia klienta i usprawnié¢ proces
jego obstugi.

Z platformy Redlink.pl korzysta m.in. firma Inotel §wiadczaca ustugi z dziedziny telekomunikacji i Internetu. -
Kampanie SMS pozwalaja dotrze¢ z komunikatem do uzytkownikéw informujac np. o chwilowych przerwach w
dostepie do ustugi lub koriczacym si¢ okresie obowigzywania umowy. System nie dos$¢, ze wygodny i prosty w
obstudze, to pozwala utrzymac staly kontakt z klientami, niezwykle wazny z punktu widzenia branzy — przytacza
przyktad prezes Inotel, Jakub Dwernicki.

Fax Services

Fax Services to mozliwos¢ rozsylania wystawionych zaméwier, faktur oraz innych dokumentéw w oparciu o protoké6t
faksowy. Z ustug Redlink.pl od wielu miesigcy korzysta kwiaciarnia internetowa Euroflorist, ktéra wspétpracuje z
ponad 600 kwiaciarniami w Polsce. Poniewaz nie wszystkie punkty posiadaja staly dostgp do Internetu, postanowiono
oprze¢ wymiang zaméwien o komunikacj¢ faksowa oraz SMS.

- Dzigki Redlink.pl Web Services pracownicy dziatlu zaméwieni zostali odciazeni z rgcznego wysytania fakséw i
kontroli ich dostarczenia. ZaoszczgdziliSmy w ten sposéb czas, dzigki czemu mozemy skupi€ si¢ na lepszej obstudze
klienta oraz realizacji zaméwieri — méwi Andrzej Swiderski, cztonek zarzadu EuroFlorist Polska.

Wigcej o komunikacji bezposredniej przeczyta¢ mozna na www.redlink.pl.
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