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Systemy ERP najczg¢sciej wdrazane przez firmy handlowe i ustugowe

Firmy z tych branz to obecnie najbardziej aktywnie informatyzujace si¢ przedsigbiorstwa. NajczeSciej wybieraja
oprogramowanie wspomagajace sprzedaz, ewidencje dokumentéw elektronicznych, controlling i relacje z klientami.
Tak wynika z do§wiadczen firmy SENTE Systemy Informatyczne.

Konsultanci tego twdrcy i dostawcy oprogramowania zintegrowanego potwierdzaja, ze wielu sposréd tych
przedsigbiorstw udato si¢ przetrwac czas zastoju gospodarczego wlasnie dzigki inwestycjom w informatyzacj¢. W
odréznieniu od firm produkcyjnych i eksportowych, ktére nadal rezygnuja z wdrozen, niepewni sytuacji rynkowej i
wsparcia ze strony zagranicznych kontrahentéw. - Nasze dotychczasowe wdrozenia w firmach zajmujacych si¢ m.in.
udzielaniem ustug finansowych i medycznych Swiadcza, ze najczg¢sciej ci przedsigbiorcy traktuja inwestycje w
oprogramowanie ERP jako okazje do zwigkszenia efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci i Zrédto oszczgdnosci w
firmie. Wiedza, ze systemy zintegrowane pozwalaja im podejmowac lepsze i skuteczniejsze decyzje dotyczace
budowania wtasnej oferty produktowej, ksztattowania polityki cenowej, i w efekcie osiaganie lepszych marz. Z kolei
funkcjonalnosci modutéw zakupowych, dzigki gromadzeniu informacji na temat cen produktéw od réznych dostawcéw
umozliwiajg im wybor najkorzystniejszej oferty handlowej - méwi Jakub Czyzkowski, prezes zarzadu firmy SENTE
Systemy Informatyczne Sp. z o.0.

Przedsiebiorcy z sektora MSP szczeg6lnie cenia sobie te funkcje systeméw zintegrowanych, ktére pozwalaja im
zautomatyzowac praceg i rzeczywiscie wspomoc podejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych. Dzigki nim
zyskuja dostep do pelniej i precyzyjnej informacji o rynku i branzy, co pozwala im budowa¢ przewage konkurencyjna.
Co wigcej, wiedza, ze optaca im si¢ w dtuzszej perspektywie inwestowaé w to oprogramowanie, bo dzigki informacjom
jakich udostgpnia, moga efektywniej korzysta¢ z pracy i wiedzy swoich pracownikéw.

Wielu z nich wybiera takze systemy utatwiajace ewidencj¢ dokumentéw elektronicznych i programy controllingowe, a
szczeg6lnie moduty wielowymiarowych analiz OLAP. Dzigki nim zarzady firm zyskuja wiedzg na temat
poszczeg6lnych dzialéw i klientéw, i stopnia ich rentownosci. To z kolei pozwala im podejmowac skuteczniejsze
dziatania naprawcze. Jak cho¢by decyzje o ograniczeniu oferty lub sprzedazy produktéw w wybranych kanatach po to,
by firma mogta skoncentrowac swoje sity w obszarach, w ktérych osiaga najlepsze wyniki.

Roéwnie czgsto wybieraja systemy CRM, ulatwiajace zarzadzanie relacjami z klientem. Dzigki nim otrzymuja petniejsza
informacj¢ zaréwno o potencjalnych jak i obecnych klientach. Tym samym pozwalaja im oceni¢ histori¢ wspétpracy z
dotychczasowymi kontrahentami i podejmowac decyzje o jej ewentualnej kontynuacji. Umozliwiaja takze ograniczanie
kosztéw ofertowania, dzigki zautomatyzowaniu obstugi przedsprzedazowej, ktéra dzigki CRM odbywa si¢ przy
minimalnych zaangazowaniu pracownikéw dziatéw handlowych.
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