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Nowa strona internetowa Migdzynarodowej Sieci Ochrony Konsumentéw

15 marca, w Swiatowy Dzieni Konsumenta, pod adresem www.icpen.org, rusza nowa odstona strony internetowej
Migdzynarodowej Sieci Ochrony Konsumentéw (ICPEN — Internationial Cooperation and Enforcement Network).
Odswiezono nie tylko wyglad strony, ale takze wzbogacono ja o nowe funkcjonalnosci, ktére pomoga konsumentom
szybko i bez probleméw dotrze¢ do interesujacych informacji.

ICPEN jest organizacja sktadajaca si¢ z organdw ochrony konsumentéw z 36 paristw na §wiecie. Celem Sieci jest
wymiana informacji na temat praktyk rynkowych o wymiarze transgranicznym, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na
interesy konsument6w, a takze promowanie wspétpracy pomigdzy urzedami odpowiedzialnymi za wdrazanie przepiséw
konsumenckich.

Aby utatwi¢ korzystanie z nowej strony, podzielono ja na trzy cz¢sci dostosowane do potrzeb konsumentéw, a takze
ekspertéw w dziedzinie ochrony konsumentéw oraz cztonkéw Sieci. Pod adresem www.icpen.org konsumenci znajda
kompleksowe informacje o tym, gdzie szuka¢ pomocy w sytuacji, gdy tamane sg ich prawa, jak rozwiazywac spory o
charakterze transgranicznym (m.in. za posrednictwem strony www.econsumer.gov), a takze jak bezpiecznie robic¢
zakupy w Internecie i unikna¢ licznych pulapek zastawianych na konsumentéw w sieci. Na stronie znajda réwniez baze
projektéw edukacyjnych zawierajaca przyktady projektéw realizowanych przez réznie kraje, odnoszacych si¢ do
kwestii podnoszenia §wiadomosci konsumentéw w istotnych dla nich kwestiach (np. projekt Belgii na temat reklamy
wprowadzajacej w blad i r6znych zagrozeniach zwiazanych z transakcjami online).

Dla ekspertéw zajmujacych si¢ ochrong konsumentéw strona bgdzie Zrédiem informacji o inicjatywach ICPEN, takich
jak Miedzynarodowy Dzien Przeszukiwania Internetu (Internet Sweep Day) czy Miesiac Zapobiegania Oszustwom
(Fraud Prevention Month), a takze o réznych forach wspétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw na swiecie.
Dowiedzg si¢ tam takze, jak zosta¢ cztonkiem Sieci oraz przytaczy¢ sig do jej dziatan. W bibliotece natomiast znajda
liczne dokumenty z zakresu ochrony konsumentéw, zaréwno opracowania ICPEN, jak i akty prawne poszczegdlnych
panistw.

Dla cztonkéw ICPEN strona bedzie doskonatym narzgdziem do prowadzenia dyskusji na forach poszczegdlnych grup
roboczych, a takze zapewni dostep do najnowszych informacji oraz szerokiej bazy kontaktéw ekspertéw z krajow
cztonkowskich oraz partnerskich.

Strona dostgpna jest w jezyku angielskim.
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