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Interactive Intelligence w kwadrancie lideréw raportu Gartnera

Interactive Intelligence (Nasdaq: ININ), migdzynarodowy dostawca zintegrowanych rozwigzan z zakresu komunikacji
IP dla biznesu, znalazt si¢ w kwadrancie lideréw przygotowanego przez Gartnera raportu oceniajacego Swiatowych
dostawcéw infrastruktury dla centréw kontaktowych pod katem kompletnosci prezentowanej przez nich wizji, a takze
zdolnosci do realizacji planéw.

,,Od lat analizujemy potrzeby naszych klientéw i tworzymy produkty i ustugi, ktére maja na celu ich zaspokojenie.
Nasze aplikacje sa proste, przyjazne dla uzytkownika i zamiast wachlarza imponujacych, ale niepraktycznych funkcji
oferuja przedsigbiorcy konkretng korzys$¢é — sprawna komunikacje z klientem oraz uporzadkowanie proceséw w firmie.
Nasza pozycja w kwadrancie lider6w w raporcie Gartnera ,,2009 Magic Quadrant Contact Center Infrastructure,
Worldwidel” potwierdza stusznos¢ tej strategii” — powiedziat dr Donald E. Brown, zatozyciel i prezes Interactive
Intelligence.

Gartner stwierdza, ze dostawcy trafiajacy do kwadrantu lideréw to firmy ,,0 sprawdzonym modelu dziatalnosci,
szerokim portfolio, znaczacych udziatach w rynku, szerokim zasiggu geograficznym, jasnej wizji tego, jak beda
ewoluowac potrzeby centréw kontaktowych, a takze potwierdzonych osiagnigciach w dostarczaniu produktéw dla
centréw kontaktowych. Ich oferta produktowa odpowiada potrzebom rynku, a produkty wprowadzane w przysztosci
réwniez naleze¢ do wiodacych rozwiazan. Niekoniecznie kazdy produkt lidera jest rozwigzaniem najlepszym w swojej
klasie, jednak biorac pod uwage calos¢ oferty, rozwiazania lider6w sa solidne, czesto wyjatkowe, a ponadto obarczone
stosunkowo niskim ryzykiem.”

,,Dzigki znaczacym inwestycjom w badania i rozwdj wciaz usprawniamy obstuge korporacyjnych centrow
kontaktowych. W ciagu ostatniego roku koncentrowaliSmy si¢ rowniez na rozbudowie §wiatowych struktur wsparcia
oraz sprzedazy” — powiedzial Brown. - ,,W tym roku planujemy wprowadzenie kolejnych optacalnych dla klientéw
propozycji, w tym mozliwosci korzystania z naszego oprogramowania w hostingu, unikalnej aplikacji do
automatyzacji procesOw biznesowych oraz dedykowanych rozwiazan dla najwazniejszych rynkéw wertykalnych, m.in.
ubezpieczeni, outsourcingu i windykacji.”

Firma Interactive Intelligence wprowadzita na rynek wszechstronny pakiet oprogramowania komunikacyjnego IP,
ktéry jest zgodny ze standardami i skaluje si¢ w zaleznosci od potrzeb. Zostat on zaprojektowany jako pojedyncza
platforma, ktéra eliminuje koszty i zlozono$¢ wprowadzang przez systemy wielopunktowe. Stworzony przez firmeg
system Customer Interaction Center® (CIC) oferuje funkcje do automatyzacji wielokanalowego centrum kontaktowego
oraz obstugi korporacyjnej telefonii IP oraz automatyzacji proceséw biznesowych dla srednich i duzych
przedsigbiorstw.

1 Gartner ,,Infrastruktura dla centréw kontaktowych, ogélnoswiatowy magiczny kwadrant ”. Autorzy D. Kraus, S.
Blood i G. Johnson, 22 lutego 2010 r.
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