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»Lurystyka WP oscyluje wokot skojarzen typu mite miejsce, chwila wytchnienia od codziennosci, przyjemnosé,
beztroska. Nasz serwis turystyczny ,,sprzedaje marzenia”.

To oczywiste, Zze pozytywne emocje przywiazuja do witryny internetowej, cho¢ o wprowadzonych zmianach
zadecydowato wiele czynnikéw . — méwi Olga Debicka, Kierownik Serwiséw Turystycznych w Wirtualnej Polsce — Ow
pozytywny przekaz jest realizowany zaréwno przez nowaq grafike, layout i zmieniong nawigacje, jak tez atrakcyjny
kontent. Nowa Turystyka jest przyjazna w odbiorze i zdecydowanie wyrdznia si¢ na tle konkurencji.”.

Serwis turystyka.wp.pl zostat calkowicie przebudowany. Zrealizowane zostaty przy tym dwa podstawowe cele
zaspakajajace potrzeby uzytkownikéw — mozliwos¢ szybkiego sprawdzania potrzebnych informacji i rezerwacji oferty
oraz przyjemnego spegdzania czasu podczas serfowania po ciekawych stronach. Witryna wykorzystuje rozwiazania
lokalizatora DoCelu.pl. Mozna wigc nie tylko sprawdzi¢ potozenie danego kurortu, ale tez zaplanowac wlasna trasg
podrézy do niego. Istotng dla twércéw serwisu kwestig byto zaangazowanie do jego budowy uzytkownikéw. Elementy
spolecznosciowe to m.in. mechanizm sugestii (np. gdzie w Wloszech mozna spedzi¢ czas zabawnie lub oryginalnie) i
TOP10 — rankingi internautéw. Dodatkowa forma hierarchizacji tresci witryny sa wskazania odredakcyjne i znanych
autorytetow. Zamiast rozbudowanego drzewa kategorii — co usztywnia nawigacj¢, w serwisie mamy do czynienia z
tagami, rekomendacjami, systemem powiazanych ze sobg tematycznie artykutow i materiatéw multimedialnych.

,Kontent przeorganizowany zostal w ten sposdb, ze bazuje na stowach kluczowych, przeszliSmy tez z nawigacji
pionowej na pozioma. Zmiany te maja utatwi¢ wchodzenie w glab serwisu. — wyjasnia Olga De¢bicka — Nawigacje
kontekstowa oparliSmy o wybory uzytkownikéw. Rozbudowali§my réwniez system linkowart wewngtrznych, dzieki
czemu internauci ptynnie przechodzg do kolejnych, powiazanych ze sobg tresci, podazajac za skojarzeniami. Gtéwny
klucz powiazar to miejsce: kraj, region, miasto.”

Witryng podzielono na klarowne bloki tematyczne: informacje praktyczne (Przewodnik), oferty (Centrum Podrézy)
oraz kontent do swobodnego surfowania (Zdjecia i filmy, Super Tematy). Przewodnik to informator, zawierajacy opisy
kilkudziesigciu krajéw i ich najwigkszych atrakcji a takze mapy, zdjecia, pliki wideo, adresy konsulatéw i ambasad,
newsy o warunkach pogodowych, itp. To takze szereg przydatnych wskazéwek o trasach dojazdu, cenach benzyny,
oplatach drogowych, lokalnych przepisach ruchu i komunikacji.

W Centrum Podrézy mozna rezerwowac badz wykupi¢ wycieczke last minute, tani przelot, hotel w Polsce i za granica,
samochdd. Co wazne, oferty e-commerce takze zostaty podlaczane kontekstowo do interesujacego uzytkownika
miejsca.

W dziale Super Tematy pojawity si¢ ciekawe cykle, zachgcajace do regularnego powracania do serwisu, m.in. Podréze
z Gwiazdami (tu m.in. Ola Kwasniewska, Piotr Kupicha, Edyta Gérniak), Wywiady z podréznikami (Martyna
Wojciechowska, Robertem Maktowiczem, Beata Pawlikowska, Zosia Klepacka), cykl popularno-naukowy 10 Naj
Naszej Ziemi i Prezentacje — miejsc oraz wydarzen.

»dtawiamy tez w duzym stopniu na elementy rozrywkowe. Momentami przewazaja one nawet nad treSciami czysto
informacyjnymi. Wigkszy jest tez udziat materialéw graficznych i wideo nad tekstem. Serwis, ktéry w zatozeniu ma
zachecacé uzytkownikéw do wertowania jego stron, szukania informacji, ogladania galerii zdje¢, musi zawiera¢, lub w
duzej mierze opierac si¢ na takich elementach. Potwierdzaja to przyktady z praktyki, wystarczy spojrze¢ np. na serwis
turystyczny Yahoo! — méwi Olga Debicka.

Na uwagge zastuguje takze Kiosk — gdzie prezentowane sg tresci ze znanych magazynéw poswigconych turystyce, np.
,,Poznaj Swiat”, ,.Bezdroza”, ,,Globtroter”, »Voyage”.

W XVII wieku mianem tourist okreslano uczestnikéw podrézy po kontynencie europejskim . Dzi$, gdy mamy do

czynienia z turystyka globalna, c6z moze by¢ bardziej na czasie niz wakacyjne last minute z serwisem turystyka.wp.pl
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