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Rozmowa z Przemystawem Wajcickim, Head of Commercial Excellence w MediaMarkt Polska

Sytuacja na rynku nieustannie si¢ zmienia, stawiajac przed biznesem liczne wyzwania. Klucz do sukcesu tkwi w
umiej¢tnosci dostosowywania oferty do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku i wyprzedzeniu konkurencji pod wzgledem
innowacyjnosci - méwi Przemystaw Wéjcicki, Head of Commercial Excellence w MediaMarkt. Wigcej o tym, jak
budowac przewage asortymentowo-cenowa poprzez doskonalenie procesOw wyboru asortymentu, opowiada w
wywiadzie z Rzecznikiem Prasowym MediaMarkt Polska, Maciejem Dolega.

Maciej Dolega: Jako wiodacy detalista elektroniki uzytkowej na rynku europejskim, MediaMarkt od lat
wyznacza standardy na rynku. Jak udaje si¢ utrzymac znaczaca pozycje w tak dynamicznej branzy?

Przemystaw Wajcicki: Klucz tkwi w nieustannym dostosowywaniu naszej oferty do zmieniajacych sig potrzeb rynku.
W tej branzy albo jestes pierwszy z innowacja, albo prébujesz goni¢ konkurencjg, co zwykle wiaze si¢ z wigkszymi
kosztami. Nasze podejscie opiera si¢ na precyzyjnym planowaniu i skutecznej realizacji strategii asortymentowe;j.
Dzigki temu mozemy dziata¢ proaktywnie, a nie reaktywnie.

Mowisz o strategii asortymentowej. Jakie narzedzia i metody wykorzystujecie, by zarzadza¢ asortymentem?
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Zarzadzanie asortymentem opieramy na zaawansowanej analizie danych rynkowych. Korzystamy z narze¢dzi takich jak
GFK czy Crawlo, ktére pozwalaja monitorowaé trendy rynkowe i preferencje konsumentéw. Dzigki temu mozemy
klasteryzowac asortyment w zaleznosci od potencjatu sklepu, otoczenia demograficznego czy konkurencyjnego. To
umozliwia precyzyjne wdrazanie strategii cenowych dla poszczegdlnych grup produktéw, co gwarantuje naszym
klientom najlepsze ceny kazdego dnia.

Czy analiza danych pomaga tez w optymalizacji oferty?

Oczywiscie. Regularna analiza danych sprzedazowych pozwala nam eliminowaé produkty o niskiej rotacji i
wprowadzaé nowosci, ktére zwigkszaja frekwencje i konwersj¢. Nasza oferta obejmuje zaréwno produkty budzetowe,
jak i premium, co pozwala nam dostosowac si¢ do réznych grup klientéw. W ten spos6b zapewniamy konkurencyjnosé
w réznych segmentach rynku. Dlatego tak wazny jest tez ciagly rozwdj w obszarze produktéw produkowanych
wylacznie dla MediaMarkt pod markami wlasnymi, takimi jak KOENIC, PEAQ, ISY czy OK. Aktualnie sprzedajemy
ponad 400 tych wyjatkowych produktéw, a juz w kwietniu planujemy podwojenie tej liczby. Klienci beda mogli
cieszy¢ si¢ ich nowoczesnym designem i funkcjonalnoscia za ceng o 20-30% nizsza niz produkty znanych marek. To
nasza odpowiedZ na potrzeby klientéw szukajacych wysokiej jakoSci w przystepnej cenie.

Jakie korzysci przynosi wykorzystanie metod analitycznych i statystycznych w prognozowaniu sprzedazy?

Dzigki tym metodom mozemy przewidywac przyszile wyniki sprzedazy oraz zarzadzaé poziomem zapaséw. To
pozwala nam nie tylko dostrzegaé potencjaty wzrostu w poszczegdlnych kategoriach, ale réwniez identyfikowaé
zagrozenia wynikajace z krétkiego cyklu zycia produktéw technologicznych. Takie podejscie daje nam przewage w
szybko zmieniajacym si¢ Srodowisku rynkowym.

Wspominatles o integracji kanalow sprzedazy. Jak wyglada rozwéj oferty omnichannel w MediaMarkt?

Dobra oferta to dostgpna oferta. Dlatego intensywnie rozwijamy nasza obecno$¢ w kanatach online, faczac sprzedaz
stacjonarng z e-commerce. Wkrétce wprowadzimy platforme Marketplace, ktéra umozliwi poszerzenie asortymentu o
produkty oferowane przez zewngtrznych partneréw. Dzigki temu klienci bgda mieli dostgp do jeszcze szerszej gamy
produktéw — zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak i online.

Platforma Marketplace brzmi jak duzy krok naprzéd. Czy to czes¢ szerszej strategii innowacyjnosci?

Zdecydowanie tak. Innowacyjno$¢ to fundament naszej strategii. Dzigki ciaglej analizie danych, personalizacji oferty i
integracji kanaléw sprzedazy nie tylko odpowiadamy na potrzeby klientéw, ale takze aktywnie ksztattujemy rynek.
Przyktadem moze by¢ wprowadzenie dostawy UBER w 90 minut — rozwigzania, ktére podkresla nasza elastycznosc i
szybkos¢ dziatania.

Jak MediaMarkt radzi sobie w konkurencji z globalnymi gigantami, takimi jak Amazon, czy lokalnymi
sieciami?

Nasza kompleksowa strategia pozwala nam skutecznie rywalizowa¢ zaréwno z globalnymi, jak i lokalnymi graczami.
Precyzyjne zarzadzanie asortymentem, innowacyjno$¢ oraz rozwdj omnichannel to elementy, ktére daja nam
przewage. Dzieki temu nie tylko utrzymujemy pozycj¢ lidera w Europie, ale réwniez wyznaczamy nowe standardy w
branzy elektroniki uzytkowe;j.

Dziekuje za rozmowe. Wyglada na to, ze MediaMarkt nie tylko odpowiada na potrzeby rynku, ale réwniez go
ksztaltuje.

Dzigkuj¢. W MediaMarkt wierzymy, ze nasze podejScie oparte na innowacji i analizie danych pozwala nam nieustannie
podnosi¢ standardy i dostarcza¢ klientom najlepsze rozwigzania.
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