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Zakupowy szatl czy zimna kalkulacja? - Polacy podczas Black Week

Polacy juz rezerwuja w swoich kalendarzach czas na listopadowe zakupy. 6 na 10 naszych rodakéw regularnie korzysta
z promocji podczas Black Week, a dodatkowe 12% planuje zrobi¢ to w tym roku, wynika z badania przeprowadzonego
przez SW Research dla MediaMarkt. Jakie zwyczaje zakupowe towarzysza nam w tym okresie?

Grunt to dobre przygotowanie

Mimo, Ze Polacy chetnie korzystaja z promocji na Black Week, to nie jest to dla nich powodem do nadmiernej
ekscytacji. Doktadnie 50% z nich zaczyna planowaé zakupy z kilkudniowym wyprzedzeniem. Okazuje si¢ jednak, ze
spora czgs$¢ , bo az co trzeci badany, zaczyna planowanie na kilka tygodni przed Black Week.

Z badania przeprowadzonego dla MediaMarkt wynika réwniez, ze przygotowania obejmuja takze poréwnywanie cen —
z poréwnywarek internetowych korzysta az 69% kupujacych. Polacy dobrze wiedza, ile zamierzaja wydac¢ podczas
jesiennych promocji — i wcale nie jest to mato. Co trzeci ankietowany zamierza pozwoli¢ sobie na wydatek powyzej
rzgdu 1000 z1, co czwarty planuje wydac od 500 do 1000 z, a jeden na pigciu zadowoli si¢ skromniejszym budzetem od
100 do 200 z1.

Black Friday powodem do obaw? Wrecz przeciwnie!

W tygodniach poprzedzajacych Black Week sklepy przescigaja si¢ w pomystach, prowadzac walke o klienta. Nic
dziwnego — 49% bioracych udziat w Black Week uwaza, ze reklama ma wptyw na ich decyzje zakupowe — cho¢ to
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mniejszy odsetek oséb, niz ci przekonani w wyniku rekomendacji rodziny (57% badanych). Dzigki reklamom
informacje o niskich cenach z pewnoscia dotra do wigkszej liczby potencjalnie zainteresowanych klientéw, ale moga
tez doprowadzi¢ do tego, ze cze$¢ zakupdéw zostanie dokonana pochopnie. 4 na 10 oséb, ktére kiedykolwiek kupity
elektronike podczas Black Week przyznaje si¢, ze zdarzyto im si¢ dokona¢ zakupu pod wptywem impulsu. Nic zatem
dziwnego, ze z Black Week wiaza si¢ réwniez pewne obawy. 57% kupujacych przyznaje, ze obawia sig fatszywych
promocji. Co trzecia osoba ma obawy zwiazane z presja podczas zakupéw, a 29% - z dostgpnoscia towaru.

- Black Week to okres, w ktorym wiele osob daje sie ponies¢ zakupowemu szaleristwu, nierzadko zdarza sie tez, Ze
klienci zatujq powzietych decyzji zakupowych. Warto zatem w tym okresie podejs¢ do zakupow ze spokojem i wczesniej
zaplanowac zakupy. Nasi klienci mogq to zrobi¢ z tatwosciq, odwiedzajqc naszq strone internetowq lub aplikacje
mobilng, gdzie wszystkie produkty i promocje zaprezentowane sq w czytelny sposob. Na tych, ktorzy preferujq zakupy w
sklepie, czekajq nasi doradcy, ktorzy rozwiejq wszystkie watpliwosci — méwi Maciej Dolega, Head of PR w
MediaMarkt Polska.

Gwarancje z efektem wow

Z okazji Black Friday sie¢ sklepéw MediaMarkt przygotowata wyjatkowe promocje dla swoich klientéw, ktére swoje
apogeum osiagna 29 listopada — czyli we wspomniany Czarny Piatek. Warto pamigtal, Ze oprécz atrakcyjnych znizek
na produkty, sie¢ daje réwniez gwarancje transparentnosci promocji, a takze szybkiej dostawy przy zakupach online.
Dzigki wspétpracy z Uber Direct, kupujacy otrzyma zaméwiony produkt w zaledwie 90 minut (warunek: produkty do
15 kg, dostawa do 8 km od najblizszego sklepu MediaMarkt). Kolejna niespodzianka dla klientéw jest akcja ,,Chcesz
Taniej, Miej Taniej”. W jej ramach klient, ktéry chce kupi¢ dany produkt w MediaMarkt, ale znalazt go na stronie
internetowej konkurencji w nizszej cenie, moze zadzwoni¢ na infolini¢ MediaMarkt lub wskazaé nizsza ceng
pracownikowi sklepu i kupi¢ go w nizszej cenie — doktadnie takiej, jak w konkurencyjnym sklepie. Warto skorzystac z
wyjatkowych promocji i juz teraz zaplanowac zakupy na Black Week.
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