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Na rynku mamy dzi$ niezwykle szeroki wyb6r pomp ciepta réznych marek. W bazie EPREL, czyli Unijnym Rejestrze
Produktéw do Etykietowania Energetycznego, jest obecnie zarejestrowanych okoto 30 tys. modeli pomp ciepta — wsréd
tacznej liczby niemal 37 tys. modeli réznych urzadzen grzewczych do centralnego ogrzewania.

Swiadczy to o popularnosci tej technologii, ale tez powoduje, ze wielu inwestorom trudno jest zdecydowaé, ktére z
oferowanych pomp ciepta gwarantuja najwyzsza jakosé. W tej kwestii niewatpliwie warto zaufa¢ renomowanym
europejskim certyfikatom. Wsréd nich najbardziej rozpoznawalny jest znak Heat Pump Keymark (HP Keymark),
bedacy wiasnoscia europejskich organizacji normalizacyjnych CEN i CENELEC. Ten system certyfikacji pomp ciepta
jest rekomendowany w naszym kraju zaréwno przez Centralny Osrodek Chtodnictwa (COCH), jak i Polski Komitet
Normalizacyjny, a w calej Europie — przez Europejskie Stowarzyszenie Pom Ciepta (EHPA).

Specjalizacja, doswiadczenie i renoma

Na poczatek kilka stéw na temat samej technologii pomp ciepta i oczekiwan wobec systemu ich badan i certyfikacji.
Przede wszystkim pompy ciepta to bardzo zaawansowane technologicznie urzadzenia, ktére sa dostgpne w wielu
rozmaitych konfiguracjach — zaleznie od rodzaju dolnego Zrédta ciepta i sposobu jego przekazywania, zastosowanych
rozwiazan konstrukcyjnych, rodzaju czynnika chtodniczego czy zintegrowanego wyposazenia (np. zasobnik c.w.u.). W
dodatku pompy ciepta czgsto realizuja szereg réznych funkcji. Moga jednoczesnie stuzy¢ do ogrzewania domu,
chlodzenia i podgrzewu wody, a w kazdym z tych przypadkéw powinny zapewnia¢ mozliwie najwyzsza efektywnos¢,
minimalizacjg wptywu na otoczenie (np. ograniczenie hatasu), komfort uzytkowy i bezpieczenstwo pracy.

Dla rzetelnej oceny jakosci tych urzadzen niezwykle wazne jest zatem, aby ich badania byty przeprowadzane w wysoko
wyspecjalizowanych i akredytowanych laboratoriach, majacych duze dos§wiadczenie i cieszacych si¢ powszechna
renoma. Istotny jest réwniez zakres badan oraz ich formuta. Powinny by¢ one kompleksowe i uwzgledniaé
zréznicowane warunki pracy pomp ciepta, oferowane warianty konstrukcyjne urzadzeri oraz realizacje przez nie
poszczegdlnych funkcji.

Takie wlasnie badania jakosci pomp ciepta zapewnia wspomniany wczesniej system certyfikacji HP Keymark. Ich
wiarygodno$¢ dodatkowo gwarantuje wdrozenie systemu oceny tzw. trzeciej (niezaleznej) strony, a takze
wyeliminowanie ryzyka testowania tylko pojedynczych, wybranych przez producenta ,,ztotych urzadzen”. Aby
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zachowa¢ znak HP Keymark, zaktady produkcyjne pomp ciepta musza by¢ obowiazkowo poddawane corocznej
kontroli systemu utrzymania jako$ci, podczas ktérej z linii produkcyjnej kontrolerzy wybieraja losowo urzadzenia do
badan laboratoryjnych. W ten sposéb sprawdzaja, czy w trakcie produkcji przestrzegane sa odpowiednie standardy i
kolejne urzadzenia spelniaja ustalone parametry techniczne.

Wielu obecnych na polskim rynku producentéw pomp ciepta moze si¢ pochwali¢ certyfikatem HP Keymark — jako
wiarygodnym §wiadectwem wysokiej jakosci ich urzadzen, powszechnie uznawanym w Europie i poza nig.
Przyjrzyjmy sig zatem, jak solidne i szerokie wsparcie instytucjonalne ma HP Keymark.

Rekomendacja Centralnego Osrodka Chlodnictwa

Centralny Osrodek Chtodnictwa (COCH) to znany polski osrodek badawczy, ktéry jako jedyny ma obecnie w Polsce
upowaznienie do przeprowadzania certyfikowanych badari pomp ciepta. Jak mozna przeczyta¢ na stronie internetowe;j
COCH:

— Nasze laboratorium badawcze oraz niezalezna jednostka kontrolujaca i certyfikujaca maja mozliwo$¢ wykonania
niezbednych badan, jak i weryfikacji, nadania znaku i kontroli fabrycznej produktéw rozpoznawanych znakiem
Keymark.

Dalej jest o samym certyfikacie HP Keymark i jego zgodnosci z normami europejskimi:

— HP Keymark to dobrowolny, niezalezny europejski znak certyfikacyjny (certyfikacja ISO typu 5) dla wszystkich
pomp ciepta, kombinowanych pomp ciepta oraz podgrzewaczy cieptej wody (zgodnie z wymogami ekoprojektu i
etykietowania energetycznego, czyli rozporzadzeniami UE 811/2013 i 8§12/2013, UE 813/2013 i 814/2013).
Certyfikacja opiera si¢ na niezaleznych testach przeprowadzanych przez strong trzecig i potwierdza zgodno$¢ z
wymaganiami produktéw okres§lonymi w zasadach schematu HP Keymark oraz z wymaganiami dotyczacymi
efektywnosci okreslonymi przez ekoprojekt (tzw. Lot 1 i Lot 2).

Wsrdd kluczowych cech i korzysci tego systemu certyfikacji, Centralny Osrodek Chtodnictwa wymienia takze:

- coroczng kontrole produkcji w fabryce (FPC) i kontrolg systemu zarzadzania jakoscia;
- przejrzystosé i solidnos¢ systemu certyfikacji, co tworzy zaufanie na rynku europejskim;
- wzajemna akceptacje certyfikatu przez wszystkie uczestniczace organy certyfikujace w Europie.

Do nadawania certyfikatu HP Keymark upowaznionych jest obecnie 13 europejskich instytutéw badawczych — COCH
jest jednym z nich. Wspoélpracuja one z 27 specjalistycznymi, notyfikowanymi laboratoriami, sposréd ktérych 21 jest
zlokalizowanych w Europie.

Kazde z tych laboratoriéw wykonuje badania pomp ciepta na podstawie akredytacji udzielonej przez instytucje bedaca
w danym kraju odpowiednikiem Polskiego Centrum Akredytacji (PCA). Moga one wigc realizowaé badania na rzecz
programu ,,Czyste Powietrze”, przy czym wszystkie jednoznacznie wspieraja system certyfikacji HP Keymark.

Rekomendacja Polskiego Komitetu Normalizacyjnego

Informacje o systemie badan i certyfikacji Keymark mozemy réwniez znaleZ¢ na stronie internetowej Polskiego
Komitetu Normalizacyjnego:

— KEYMARK to dobrowolny europejski znak certyfikacyjny strony trzeciej, potwierdzajacy zgodnos¢ wyrobow lub
ustug z Normami Europejskimi. Znak ten jest wlasnoscia europejskich organizacji normalizacyjnych CEN i
CENELEQC, jest wydawany przez uprawnione jednostki certyfikujace.
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Warto dodaé, ze Polski Komitet Normalizacyjny od 1 stycznia 2004 r. jest cztonkiem europejskich organizacji
normalizacyjnych CEN i CENELEC, bedacych wiascicielami znaku Keymark. W 2021 r. prezes PKN, Ewa Zielinska,
zostala wybrana na stanowisko wiceprezydenta CENELEC ds. polityki i petni t¢ funkcj¢ nadal.

A tak PKN informuje o genezie i celu utworzenia znaku Keymark:

— W odpowiedzi na rezolucj¢ Rady Europejskiej z 1992 r. dotyczaca poprawy ochrony konsumentéw i
przeciwdzialania niepewnosci spowodowanej réznorodnoscia znakéw jakosci, europejskie organizacje normalizacyjne
CEN i CENELEC opracowaty w latach 1993-1994 znak Keymark.

System Keymark stosuje sig¢ obecnie do certyfikacji réznych produktéw i ustug. Na polskim rynku grzewczym jest on
szczegolnie dobrze rozpoznany np. w zakresie certyfikacji kolektoréw stonecznych — jako znak jakosci Solar
Keymark, funkcjonujacy juz niemal od 20 lat. System certyfikacji HP Keymark dla pomp ciepta jest mtodszy, ale i tak
liczy sobie juz blisko 10 lat — zostat utworzony w 2015 r. przy wspotpracy z osrodkami badawczymi BRE z Wielkiej
Brytanii, DIN CERTCO z Niemiec i SP CERT ze Szwecji.

Rekomendacja EHPA i PORT PC

Znak HP Keymark jest réwniez rekomendowany przez Europejskie Stowarzyszenie Pomp Ciepta (EHPA) oraz Polska
Organizacj¢ Rozwoju Technologii Pomp Ciepta (PORT PC), ktéra od lat jest cztonkiem EHPA. Obie organizacje maja
charakter sektorowy, skupiajac nie tylko producentéw pomp ciepta i ich przedstawicieli, ale tez instalatoréw,
projektantéw czy reprezentantéw Srodowiska naukowego.

Patric Crombez, obecny prezes zarzadu EHPA, ktéry w czerwcu br. byt gosciem honorowym XII Kongresu PORT PC,
wskazat w swoim wystapieniu na szybko rosnace znaczenie systemu certyfikacji HP Keymark. Zaznaczyt, ze obecnie
jest on w petni uznawany w 10 europejskich krajach (w tym we Francji, Niemczech czy Wielkiej Brytanii), stanowiac
rekomendacjg¢ wysokiej jakos$ci oznaczonych nim pomp ciepta i czg¢sto umozliwiajac uzyskanie na zakup/instalacje tych
urzadzen panstwowych dotacji. Przedstawil réwniez mapg ilustrujaca, na ile w poszczegdlnych panstwach Europy znak
ten jest rozpoznawany (w odniesieniu do krajowych programéw wsparcia).

heat pump
KEYMARK
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Rys. 1. Rozpoznawalnos¢ znaku HP Keymark w Europie — mapa zaprezentowana przez Patrica Crombeza, prezesa
zarzqdu EHPA, na XII Kongresie PORT PC 13 czerwca 2024 r. (Zrédto EHPA)

Obecnie PORT PC zabiega, aby w polskim programie ,,Czyste Powietrze” pompy ciepla z certyfikatem HP Keymark
(tak samo jak z pokrewnym certyfikatem EHPA Q czy certyfikatem Eurovent) byty bez przeszkdd i ograniczen
czasowych kwalifikowane na liste ZUM, ktéra uprawnia do uzyskania dofinansowari. Wskazane wyzej rekomendacje
sa do tego wystarczajacym uzasadnieniem.

Warto nadmienic, ze certyfikat EHPA Quality (EHPA Q) to krajowy znak jakosci, nadawany réwniez w Polsce. Opiera
si¢ on na wymaganiach systemu certyfikacji HP Keymark, jednak do jego uzyskania dodatkowo niezbgdne jest
spetnienie przez producenta/dystrybutora wymagan w zakresie:

- zapewnienia krajowej sieci serwisu dla oferowanych pomp ciepta,

- opracowania w jezyku polskim peinej dokumentacji technicznej urzadzen,

- zagwarantowania dostgpnosci wszystkich czgsci zamiennych — minimum 10 lat od zakoniczenia produkcji danego
modelu pompy ciepta,

- organizacji profesjonalnych szkolen dla instalatoréw.

Wazine jest kompleksowe podejscie

Pawet Lachman, prezes PORT PC, podkresla, ze o dobra jakos¢ oferowanych na polskim rynku pomp ciepta, podobnie
jak innych urzadzen grzewczych, trzeba dba¢ kompleksowo i ze jest to zadanie nie tylko branzy, ale tez organéw
publicznych:

— Potrzebne sa nam wyrywkowe kontrole rynku, przeprowadzane zgodnie z zaleceniami ekoprojektu. To skutecznie
wyeliminuje problem tzw. ztotych produktéw, pozwalajac sprawdzié, czy kolejne wyprodukowane urzadzenia — a nie
tylko te wybrane na wstepie przez producenta do badan — spelniaja deklarowane parametry techniczne. Nie chodzi
wigc o kontrole samych dokumentow, bo ona nie §wiadczy o rzeczywistej jakosci produktéw, ale o poddawanie
badaniom laboratoryjnym losowo wybieranych urzadzen bedacych na rynku. A takze — o ewentualne zastosowanie
sankcji przewidzianych prawem europejskim. Dopiero takie podejscie przyniesie efekt mrozacy wsréd nieuczciwych
sprzedawcéw i zakoriczy dyskusjg o tym, jak najlepiej uszczelni¢ list¢ ZUM — zaznacza Pawet Lachman.

Na skuteczno$¢ dziatari zwiazanych z ochrona rynku urzadzen grzewczych i intereséw konsumentéw ogromny wptyw
ma zatem to, czy organy publiczne w pelni respektuja prawo europejskie w tym zakresie. I tu trzeba si¢ odnies¢ takze
do bazy EPREL, czyli Unijnego Rejestru Produktéw do Etykietowania Energetycznego.

Od 1 stycznia 2019 r. wszystkie urzadzenia objgte wymogami etykietowania energetycznego, w tym pompy ciepta i
kotty, musza by¢ przed ich wprowadzeniem na rynek unijny zarejestrowane w bazie EPREL. Odpowiedzialny jest za to
producent lub importer. Rejestracja potwierdza, ze jego produkty spelniaja wymagania dotyczace efektywnosci
energetycznej i sa zgodne z przepisami UE, moga wigc by¢ bez przeszkdd wprowadzone na rynek.

Tymczasem, jak zauwaza Pawet Lachman:

— W Polsce przepisy te wciaz pozostaja tylko w sferze teorii. Wystarczy zrobi¢ maty przeglad listy ZUM, by
stwierdzi¢, ze sa na niej réwniez urzadzenia, ktére nie figuruja w bazie EPREL. Warto wigc postawi¢ naszym
urzednikom pytanie, dlaczego z publicznych pienigdzy dotujemy urzadzenia, ktérych nie tylko nie powinno sig
dotowad, ale nawet sprzedawaé w Unii? A w zwiazku z tym — czy producenci tych urzadzen zostali przekonani, ze
zgodnie z prawem unijnym za brak rejestracji w bazie EPREL moga im grozi¢ konsekwencje prawne i finansowe?

Zabiegajac o jak najwyzsza jako$¢ pomp ciepla, nie wolno réwniez zapominad, ze o efektywnej pracy tych urzadzen
przesadzaja nie tylko ich parametry techniczne, ale réwniez elementy sktadowe instalacji:
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— Za niezbedny element wyposazenia pompy ciepta niewatpliwie trzeba uznac regulator pogodowy — podkresla Pawet
Lachman. — Jego brak moze obniza¢ efektywnos$¢ jej pracy nawet o ponad 30%, a mimo to w Polsce sa dotowane
pompy ciepla bez regulatora. Dlatego rekomendujg, aby w krajowych programach dofinansowan w kazdym przypadku
stawia¢ wymodg wyposazenia pompy ciepta w regulator pogodowy.
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