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Mimo coraz bardziej rozbudowanych mozliwosci e-commerce Polacy wciaz cenia sobie zakupy stacjonarne — wynika z
badan przeprowadzonych przez SW Research na zlecenie MediaMarkt Polska. Klienci wskazuja m.in. na mozliwos¢
zobaczenia i przetestowania produktu na zywo (44,8% respondentéw) oraz poréwnania réznych urzadzen (36,7%), jako
najwigksze zalety odwiedzania sklepow.

Okazuje sig, ze mimo coraz popularniejszego handlu online, klientéw przed wizytami w sklepach nie odstraszaja ani
thumy, ani konieczno$¢ dojazdéw, nierzadko w korkach. Wsréd najbardziej atrakcyjnych rozwigzan oferowanych przez
ten format konsumenci wymieniaja przede wszystkim wysoka dostgpnos¢ profesjonalnych doradcéw, ktérzy sa w
stanie rozwia¢ watpliwosci dotyczace zakupu, przedstawic i objasni¢ poszczegdlne funkcjonalnosci danego urzadzenia
oraz dobra¢ produkt do indywidualnych potrzeb klienta. Badanie SW Research pokazuje, ze ponad 70% badanych
uwaza, ze obstuga klienta w sklepach stacjonarnych stoi na wyzszym lub takim samym poziomie jak podczas zakupow
onlinel. Nie bez znaczenia jest fakt, ze personel w sklepie jest w stanie wspoméc w skonfigurowaniu urzadzenia w
momencie jego zakupu. Pomoc doradcy w takiej sytuacji doceniaja w szczegdlnosci kobiety (az 29% z nich wskazato
ten aspekt jako bardzo istotny, w poréwnaniu z 19% mezczyzn?2).

— Co ciekawe, konsumenci doceniajq nie tylko fachowq wiedze wysoce wykwalifikowanej kadry, ale nawet... samq jej
obecnos¢. Dzieki temu czujq sie bezpieczniej i majq poczucie, ze w razie potrzeby, mogq liczy¢ na fachowe doradztwo.
Zdarza sie, ze wyruszamy do sklepu pewni, co chcemy kupic, a na miejscu okazuje sie, ze nie przemyslelismy jakichs
niuansow, np. jaki kabel bedzie potrzeby nam do podlqczenia urzqdzenia, czy jakie aspekty zwiqzane z montazem
dodatkowo warto wziqc¢ pod uwage. Wtedy ta pomoc okazuje sie nieoceniona i pozwala zaoszczedzic nie tylko
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pieniqdze, ale takze czas zwiqzany, chociazby z wymiang nieprzemyslanego do korica zakupu — méwi Daniel
Mikolajczyk, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Sprzedazy w MediaMarkt Polska.

Polacy - zakupy stacjonarne
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i wybieraja zakupy stacjonarne glownie i cenig sobie rozmowe

ze wzgledu na brak oczekiwania na dostawe (38,9%) z profesjonalnym doradca (28,8%)
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Naprzeciw wspélczesnym wymaganiom

W zwiazku ze zmieniajacymi si¢ potrzebami konsumentéw, sieci handlowe cyklicznie dostosowuja swoje sklepy do
aktualnych trend6éw, tak aby jeszcze bardziej utatwi¢ i uprzyjemni¢ swoim klientom czas spgdzony na zakupach.

- W odpowiedzi na te trendy, sieci coraz czesciej dokonujq modernizacji — dodaje Mikotajczyk. —W naszym przypadku w
ramach rebrandingu dostosowujemy wystroj placowek do preferencji wspotczesnych klientow, przeorganizowujemy
uktad marketow i dodajemy im swiezosci wizualnej. Zapewniamy dostep do jak najszerszej gamy produktowej. Warto
ZWrocic tez uwage na zupetnie nowe rozwiqzania, ktore pozwalajq w formie rozrywki doswiadczy¢ technologii. To
chociazby strefy gamingu, ktore w naszych salonach cieszq sie znacznq popularnosciq.

Raport SW Research potwierdza, ze klienci coraz czgsciej podazaja za nowoczesnymi trendami zakupowymi - potrzebe
,bycia na czasie” czy wptyw regularnego obserwowania medidow spotecznosciowych na swoje preferencje deklaruje
juz co piaty badany3. To wymusza modernizacj¢ powierzchni handlowych i dostosowanie ich do wspéiczesnych
trendéw, w taki sposéb, aby taczyly innowacje z jednoczesnym zachowaniem atutéw zakupdw stacjonarnych.

- Taki koncept wdrazamy w naszych nowych sklepach. Ostatnio w dwoch nowych lokalizacjach: w Lesznie, w Galerii
Starowka przy ulicy Wroblewskiego 8 oraz w Rumi, przy ulicy Sabata 1. Oba sklepy powstaty w catkiem nowym,
testowanym dotychczas za granicq formacie — MediaMarkt Xpress — informuje Daniel Mikotajczyk. — To jednak nie
koniec — juz z poczqtkiem lipca otworzy sie kolejny sklep, tym razem w Suwatkach. Wyniki przeprowadzonych przez nas
badarni potwierdzajq naszq intuicje, Ze konsumenci nadal potrzebujq miejsca, w ktérym zastanq drugiego cztowieka,
Jjego zyczliwos¢ oraz zostanq profesjonalnie obstuzeni.
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Jak? Najlepiej od reki

Wskazujac przyczyny wybierania stacjonarnej formy zakup6w, klienci czgsto skupiaja si¢ rowniez na wygodzie i
poczuciu bezpieczenistwa, ktére daje im mozliwos$¢ dokonania transakcji na miejscu. Otrzymanie danego produktu w
momencie dokonania transakcji bez konieczno$ci oczekiwania na dostawe jest najwigkszym atutem zakupow
dokonywanych w fizycznym sklepie wedtug 35% przepytanych konsumentéw. Z kolei 29% z nich wskazuje tatwa i
natychmiastowg oceng stanu nabywanego produktu i — w razie potrzeby — ulatwione dokonanie zwrotu4.

Wiyniki przedstawionych badan wskazujq jednoznacznie, ze mimo coraz wigkszej funkcjonalnosci ustug e-commerce i
wygody, ktére niosa one za soba, klienci wciaz odczuwaja potrzebg robienia zakupéw stacjonarnie. Cho¢ po
pandemiczne trendy wydawaty si¢ wskazywaé na coraz wigkszy zwrot konsumentéw ku zakupom online, obecnie
sytuacja sprzedazowa w obu segmentach zaczyna si¢ wyréwnywac.
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