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MediaMarkt doceniony przez konsumentéw Gwiazda Jakosci Obstugi 2024

MediaMarkt po raz kolejny zdobyt tytut Gwiazda Jakosci Obstugi, tym razem w ramach XVII edycji Polskiego
Programu Jakosci Obstugi. Nagroda zostata przyznana w wyniku badania konsumentéw, ktérzy wysoko ocenili poziom
ustug, doradztwa i obstugi w sklepach MediaMarkt w minionym roku.

Sie¢ specjalistycznych sklepéw MediaMarkt od lat cieszy si¢ uznaniem uzytkownikéw nowych technologii
poszukujacych najlepszych doswiadczen zakupowych. Konsumenci doceniaja zaréwno kompleksowa oferte
nowoczesnej elektroniki i zwiazanych z nig ustug, jak i profesjonalne doradztwo oraz wysokie standardy obstugi.
Znalazto to odzwierciedlenie w wysokich notach, ktére przyznali marce. Dzigki ich uznaniu MediaMarkt ponownie
znalazl si¢ w gronie firm najbardziej przyjaznych klientom w Polsce. Marka zostata wyrézniona w kategorii
,Elektromarkety”, osiagajac wynik na poziomie 81,6%, przy srednim wskazniku branzy 74,2%.

Gwiazda Jakosci Obstugi przyznana marce przez samych konsumentow i to trzeci rok 7 rzedu, ma dla nas szczegolne
znaczenie, poniewaz stanowi potwierdzenie profesjonalizinu i zaangazowania catego zespotu MediaMarkt. Kazdego
dnia staramy sie zapewnia¢ naszym klientom najlepsze doswiadczenia i satysfakcje w kazdym kanale sprzedazy i w
kazdym punkcie kontaktu z markq. Bardzo dziekujemy naszym lojalnym klientom za to wyroznienie i za to, Ze ponownie
obdarzyli nas zaufaniem i motywujq do nieustannego rozwoju. Dziekuje rowniez naszym pracownikom w sklepach za
ich zaangazowanie oraz profesjonalizm, ktore sq fundamentem tego sukcesu — méwi Snjezana Bandner, Prezeska
Zarzadu MediaMarktSaturn Polska.

W badaniu satysfakcji konsumentéw zesp6t specjalistéw Polskiego Programu Jakosci przeanalizowat opinie oséb,
ktére w ciagu catego roku 2023 oceniaty blisko 40 tysigey firm z ponad 200 branz za posrednictwem portalu

jakoscobslugi.pl .

Prestizowy tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi otrzymaly te firmy, ktére uzyskaty najwyzsze oceny oraz wyrdznity si¢ na
tle Srednich wynikéw w swojej branzy. Nagroda przyznawana jest zawsze na poczatku nowego roku za rok poprzedni.

Nagroda, jakq jest tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi to ogromny zaszczyt, ktory nie tylko podkresla zaangazowanie catej
Ekipy MediaMarkt w dostarczanie najwyzszej jakosci ustug, ale rowniez stanowi potwierdzenie, Ze nasza praca jest
doceniana przez klientow. Otrzymanie tej nagrody kolejny rok z rzedu jest dla nas nie tylko powodem do dumy, ale
takze motywacjq do dalszego doskonalenia naszych standardow obstugi. To tez dowod na to, Ze nasza strategia oparta
na zrozumieniu potrzeb klienta i dqzeniu do ich petnego zaspokojenia przynosi wymierne efekty — stwierdza Maciej
Dolega, Rzecznik prasowy MediaMarktSaturn Polska.
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Informacje o MediaMarktSaturn Retail Group

MediaMarktSaturn Retail Group jest wiodacq europejskq firmq zajmujacq sie sprzedazq detaliczng elektroniki
uzytkowej i powiqzanych ustug. W ramach strategicznej reorganizacji firma przeksztatca sie z klasycznego sprzedawcy
produktow w zorientowanq na rozwiqzania platforme omnichannel, ktéra integruje tematy klienta i zréwnowazonego
rozwoju we wszystkich swoich dziataniach biznesowych. MediaMarktSaturn uzywa terminu "Experience Electronics’,
aby opisac swoje repozycjonowanie, a jednoczesnie zakres ustug, ktore oferuje swoim klientom. Dzieki swojemu
portfolio formatow i marek, sprzedawca elektroniki koncentruje sie na doswiadczeniu klienta i osobistym doradztwie.
Firma obejmuje marki MediaMarkt i Saturn, ktore kompleksowo tqczq okoto 1000 sklepow stacjonarnych w 11 krajach
europejskich z platformami sprzedazy online, zajmujqc pozycje rynkowq 1 lub 2 w dziewieciu krajach europejskich.
Portfolio uzupetniajq marki wtasne PEAQ, KOENIC, 1SY i ok. MediaMarktSaturn zatrudnia okoto 50 000 osob i jest w
wiekszosci wiasnosciq CECONOMY AG. Sprzedaz firmy wyniosta okoto 22,2 mld EUR w roku podatkowym 2022/23,
przy czym sprzedaz internetowa stanowita okoto jednej czwartej tej kwoty. Dzieki okoto 2 miliardom kontaktow z
klientami rocznie we wszystkich kanatach, sprzedawca elektroniki ma ogromny zasieg. Aby uzyskac wiecej informacji,
odwied? www.mediamarktsaturn.com .

O MediaMarkt Polska

Z dumq obstugujemy klientow od 1998 roku. MediaMarkt trzykrotnie otrzymat tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi - w 2022,
2023 i 2024 roku. Nagrody zostaty przyznane w wyniku badania konsumentow, ktorzy wysoko ocenili jakos¢ obstugi w
sklepach marki. MediaMarkt jest rowniez laureatem nagrody Laur Konsumenta 2023, nagrody Retail Innovation Gold
w 2022 i 2023 roku oraz nagrody Debiut Retail 2024 OLX za ustuge napraw pogwarancyjnych.
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