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Efektywne zarzadzanie systemowe

FINALIZUJEMY TWOJE
POMYSLY

Firma Final S.A. cieszy si¢ uznaniem szerokiego grona klientéw, nie tylko rynku krajowego, ale réwniez innych parnstw
Europy, §wiadoma jest tego, ze podstawe zaufania i dobrych relacji z klientami i kontrahentami stanowi przede
wszystkim wysoka jakos$¢ oferowanych produktéw i ustug. Osiaga si¢ to dzigki wdrozonym standardom zarzadzania
produkcja i komunikacjq oraz wdrozonym licznym narz¢dziom systemowym.

FINAL S.A. to nowoczesna i dynamicznie rozwijajaca si¢ firma, z ponad 20-letnim doswiadczeniem w produkcji
profili aluminiowych, a takze ich anodowaniu, lakierowaniu i prefabrykowaniu wedtug najnowszych trendéw
technologicznych. Wysokie standardy osiaga dzigki wdrozonemu i funkcjonujacemu zintegrowanemu systemowi
zarzadzania, ktéry oparty jest na wymaganiach PN-EN ISO 9001:2015 (zarzadzanie jakos$cia) oraz PN-EN ISO
14001:2015 (zarzadzanie Srodowiskowe).

Dbatos¢ o jakos$¢ jest przedmiotem najwigkszej uwagi w codziennym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa na kazdym
szczeblu, tak aby dostarczane kompleksowe wyroby spetniaty wszelkie oczekiwania klientéw. Produkty poddawane sa
stalej, systemowej, drobiazgowej i rygorystycznej kontroli na kazdym etapie wytwarzania. Systematycznie
podejmowane sa dziatania doskonalace, w ramach, ktérych firma dazy do catkowitego wyeliminowania wyrobéw
niezgodnych na poszczegdlnych etapach realizowanych proceséw — od momentu kontroli wejsciowej materiatu
produkcyjnego w postaci aluminiowych wlewkow, az po kompleksowy wyréb (wyciskany, anodowany lub
prefabrykowany), ktéry opuszcza magazyn.

Aby sprostaé stale zwigkszajacym si¢ wymaganiom rynku, FINAL szczeg6lna uwage przyktada do sprawnego
rozpatrywania roszczen proceséw reklamacyjnych i analizy zgloszen zewngtrznych oraz wewngtrznych. Podczas
spotkan podsumowujacych tego typu dziatania, firma ukierunkowuje si¢ na dogtebna analiz¢ i poszukiwanie przyczyny
Zrédtowej oraz wprowadzenie skutecznych dziatan zapobiegawczych. Kazdy problem jest omawiany w gronie oséb
zarzadzajacych obszarami, ktére maja do dyspozycji szeroki wachlarz technik jakoSciowych (PDCA, SWHY, FMEA,
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8D, Brainstorming). Dzigki tym dziataniom FINAL moze skutecznie zabezpieczy¢ klienta (zaréwno wewngtrznego, jak
1 zewngtrznego) przed ponownym wystapieniem problemu w przysztosci.

Majac do dyspozycji systemowe narzgdzia wsparcia w postaci ERP, informacja o rodzaju wady wraz z peing
identyfikacja przekazywana jest w d6t — na produkcje, aby pracownicy na poszczegdlnych wydziatach mieli peten
wglad w dokumentacje jakosciowa i wdrozone dziatania z wykorzystaniem dokument6w, takich jak karta zaleceni
poreklamacyjnych, tzw. krétka lekcja czy tez karta wady.

Raporty ze skutecznosci funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzadzania, wraz z oméwieniem i analiza wynikéw
dla poszczeg6lnych proceséw, sktadane sa do zarzadu spétki podczas comiesigcznych spotkan jakosciowych, zwanych
réwniez ,,mini” przegladem zarzadzania. Wnioski i zaproponowane dziatania stanowia dane wyj$ciowe do
doskonalenia standardéw i pozwalaja na jeszcze Scislejszy nadzér nad catoscia tematéw zwiazanych z jakoscia
wyrob6w i ustugo oferowanych firme.

Taki spos6b zarzadzania jakoscig wraz z odpowiednia komunikacja przyczynit si¢ do zredukowania wskaZnika
reklamacji z warto$ci 0,77 proc. w 2019 r. do wartosci 0,27 proc. na koniec 2021 r., co stanowi spadek wskaznika o 65
proc. i jest jednym z lepszych wynikéw w branzy. Wartos¢ ta jest zauwazalna rowniez przez audytoréw drugiej i
trzeciej strony, czego dowodem sg przekazywane w formie pisemnej (raporty) i ustnej (podczas spotkan z klientami)
stowa uznania za dobrze wykonywana prace¢ w zakresie funkcjonowania systemu jakosci.

Poniewaz sukces przedsigbiorstwa wynika nie tylko z wysokich standardéw produktéw, ale takze z jakosci,
profesjonalizmu i do§wiadczenia kadry, dlatego tez firma promuje codzienna komunikacje¢ integrujaca wszystkie
dzialy. Pracownicy zachegcani sa do szkoler i ciagltego samodoskonalenia, ktérego efektem jest zesp6t o wysokich
kwalifikacjach i motywacji. FINAL wysoko ceni réwniez w pozytywny sposéb relacje migdzy klientami, dostawcami i
partnerami, ktére oparte sa na wzajemnej wspotpracy i poszanowaniu wartosci.
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