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Programy lojalnosciowe: Uzytkownicy nowych technologii wybieraja Klub MediaMarkt

Programy lojalnosciowe daja konsumentom liczne przywileje i znizki, ktére szczegdlnie cenia sobie polscy klienci.
Dzigki temu staja si¢ one coraz popularniejsze w kolejnych branzach.

Na rynku elektroniki uzytkowej jedynym tego typu programem jest Klub MediaMarkt, ktéry liczy juz 3,3 miliony
uczestnikéw. Nic dziwnego, ze grono klubowiczéw wciaz ro$nie, poniewaz na lojalnych klientéw marki czeka szereg
korzysci.

Rynek programoéw lojalnosciowych dynamicznie si¢ rozwija. Blisko 2/3 dorostych Polakéw (65%) deklaruje udziat w
co najmniej jednym z nich. Ich popularnos$¢ potwierdza réwniez fakt, ze przecigtny klient uczestniczy Srednio w trzech
programach, a 40 % respondentdw jest otwartych na zapisanie si¢ do kolejnychl. Najczeciej takie rozwiazanie oferuja
sieci spozywcze, drogerie, sklepy odziezowe czy stacje benzynowe, jednak coraz wigcej branz stara si¢ w ten sposéb
budowac lojalnos¢ klientow.

Przyktadem jest Klub MediaMarkt, ktéry skupia juz ponad 3,3 miliony uzytkownikéw nowych technologii
poszukujacych kompletnej, ale rowniez konkurencyjnej oferty produktéw i ustug. Uczestnictwo w programie tej
popularnej sieci daje klientom konkretne korzysci i realne oszczednosci. Juz na start otrzymuja kupon powitalny o
wartosci 40z1. Cztonkowie Klubu MediaMarkt zbieraja punkty za zakupy, moga liczy¢ na dodatkowe promocje i
kupony na produkty oraz ustugi. Do tego dochodzi jeszcze wigksza wygoda zakupéw: wydtuzony termin zwrotu (az do
45 dni) oraz tatwy dostep online do catej historii zakupéw. Paragony sa automatycznie zapisywane na koncie klienta, w
zwiazku z tym nie trzeba przechowywac ich papierowej wersji. Klubowicze na biezaco otrzymuja réwniez informacje o
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akcjach promocyjnych i premierach.

W MediaMarkt stawiamy klienta na pierwszym miejscu. Zalezy nam réwniez na budowaniu z nim dtuzszych relacji, w
srodkowisku nowych technologii. Klub MediaMarkt jest jednym z efektéw takiego podejscia. Czionkowie Klubu
MediaMarkt aktywnie korzystaja z licznych korzysci, ktére im oferujemy i stopniowo rozwijamy. W swiecie nowych
technologii i retailu tworza tez spoteczno$é, ktéra nie raz pytamy o zdanie na rézne tematy. Od czerwca 2022 z mysla o
obecnych i przysztych klubowiczach zmieniliSmy nieco formulg Klubg — klienci za zwykle zakupy oraz w specjalnych
promocjach zbieraja punkty, ktére moga wymienia¢ na kupony na kolejne zakupy. JesteSmy pewni, Ze ten prosty i
atrakcyjny mechanizm jeszcze bardziej zaktywizuje obecnych cztonkéw Klubu i pozwoli nam w niedtugim czasie
osiagnaé kolejny milion zadowolonych Klubowiczéw — powiedziat Maciej Sancewicz, CEM&CRM Manager w
MediaMarktSaturn Polska.

Jak dolaczy¢ do Klubu MediaMarkt?
To bardzo proste. Mozna zarejestrowac sig na stronie internetowej mediamarkt.pl/klub lub w dowolnym sklepie

MediaMarkt w calej Polsce. Catos¢ trwa nie dtuzej niz 2 minuty i pozwala od razu korzysta¢ ze wszystkich benefitow
Klubu MediaMarkt.
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