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Obrot S.A.

Nadawca wiadomosci podszywa si¢ pod PGE Polska Grupe Energetyczna i wysyta falszywe SMS-y z informacja o
planowanym wylaczeniu pradu w zwiazku z rzekomo nieuregulowanymi ptatnosciami.

W SMS-ach znajduje si¢ link prowadzacy do strony tudzaco przypominajacej strong logowania do elektronicznego
Biura Obstugi Klienta PGE, a stamtad do strony z lista bankéw i systemu platnosci elektroniczne;.

Uwaga na falszywe strony logowania do PGE eBOK
Prosimy o zachowanie czujnosci w trakcie logowania do elektronicznego Biura Obstugi Klienta PGE.
Pamigtaj, zeby zawsze upewnic sig, czy jestes na wlasciwej stronie logowania, czy witryna jest zabezpieczona (symbol

szarej klédki) oraz czy adres widoczny w pasku w oknie przegladarki to
https://ebok.gkpge.pl/ebok/faces/profil/logowanie.xhtml

Loguj si¢ za posrednictwem naszego serwisu internetowego https://ebok.gkpge.pl i korzystaj z opcji ,,Zaloguj” w
module ,,Logowanie” lub wybierz logowanie w aplikacji mobilnej mBOK PGE.

Podczas logowania poprosimy Cig o podanie loginu bgdacego Twoim adresem mailowym oraz indywidualnego hasta.
Po zalogowaniu sprawdz zaktadke Finanse celem potwierdzenia prawdziwosci twoich faktur oraz danych.

Zanim dokonasz ptatnosci, zweryfikuj dane z otrzymana mailowo eFaktura lub fakturg przestana do ciebie
korespondencyjnie.

Fatszywe wiadomosci SMS to kolejny, obok e-maili oraz fatszywych faktur, sposéb dziatania oszustéw. Zwracamy si¢
do naszych Klientéw i Pracownikéw o zachowanie szczegdlnej uwagi oraz przekazanie ostrzezenia rodzinom i

znajomym. Prosimy réwniez o zignorowanie takiego SMS-a i nieotwieranie linkéw podawanych w wiadomosciach.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z Infolinig PGE: (+48) 422 222 222.

Dziatania nieuczciwych sprzedawcéw to problem, z ktérym zmagaja si¢ wszyscy operatorzy ustug. PGE Obrét opiera
swoja dziatalnos¢ na transparentnosci oraz uczciwej konkurencji, polegajacej m.in. na doktadnym informowaniu
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klientéw o swoich produktach i ustugach. Spétka posiada certyfikat Kodeksu Dobrych Praktyk w ramach Towarzystwa
Obrotu Energia (TOE). Co roku, w ramach TOE, wlacza si¢ og6élnopolska kampani¢ informacyjna ,,SprawdzZ kto
sprzedaje Ci energi¢”’, majaca na celu ostrzeganie przed nieuczciwymi praktykami sprzedazy pradu i gazu na rynku.

Ponadto, spotka prowadzi wtasne akcje informacyjne ostrzegajace oraz informujace klientdw, jak nie da¢ si¢ oszukaé, a
takze, przypominajace o prawach konsumentéw i zachecajace do doktadnego czytania wszelkiego rodzaju uméw.
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