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W jaki spos6b komunikowa¢ sig¢ z pracownikami produkcyjnymi tak, by czuli si¢ czgscia firmy? Jak budowacd strategie
HR, aby byta ona przejrzysta dla wszystkich zatrudnionych? Pytania te juz od dawna zadaje sobie wiele
przedsigbiorstw. Podczas VIII Warsztatowego Kongresu Szeféw Produkcji oraz konferencji HR Factor Joanna
Jeziorowska i Adamina Solecka prezentowaly, jak tym wyzwaniom stawiata czota Grupa OKNOPLAST.

Od pewnego czasu rynek pracy w Polsce przechyla swoja szalg na strong pracownika. Oznacza to, ze pracodawcy
musza zmierzy¢ si¢ z wigksza rotacja, odptywem specjalistow oraz problemami z obsadzeniem wakatéw na halach
produkcyjnych. Wyzwania te dotykaja niemal wszystkie firmy, o ile tylko nie sa one jedynym miejscem zatrudnienia w
regionie. Swoja recept¢ na wspomniane trudnosci stworzyta Grupa OKNOPLAST. Wnioski na ten temat Joanna
Jeziorowska, Dyrektor Personalny oraz Adamina Solecka, przedstawily podczas dwéch duzych wydarzen w Swiecie
HR, ktére miaty miejsce w ostatnim czasie.

Po pierwsze: komunikacja

Prelegenci VIII Warsztatowego Kongresu Szeféw Produkcji byli zgodni — podstawowym wyzwaniem stojacym przed
polskimi firmami jest pozyskanie i utrzymanie pracownikéw produkcyjnych. Jak z zaistnialg sytuacjq radzi sobie
rodzimy producent stolarki otworowej, nalezacy do czotéwki europejskiej? Wazna rol¢ w utrzymaniu zatrudnionych w
szeregach firmy odgrywa komunikacja i to wtasnie jej, dotyczylo wystapienie Joanny Jeziorowskiej oraz Adaminy
Soleckiej.

— Podstawowym btgdem niektérych pracodawcoéw jest komunikacja jednostronna. Wymiana wiadomosci i spostrzezen
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powinna by¢ dwukierunkowa, jesli chcemy uniknaé chaosu zwigzanego z przeptywem kazdej informacji. Wtasnie
dlatego wsréd pracownikéw procesu operacyjnego w Grupie OKNOPLAST wprowadziliSmy szereg narzedzi
komunikacyjnych, dzigki ktérym maja oni rzetelng wiedzg o biezacym funkcjonowaniu firmy — opowiada Joanna
Jeziorowska, Dyrektor Personalny w Grupie OKNOPLAST. — W naszym przedsigbiorstwie obowiazuje polityka
otwartych drzwi, mamy nawet pokdj HR w centrum dzialu produkcji. Kazdy moze przyjs¢ i porozmawia¢ na dowolny
temat. StworzyliSmy ponadto kioski multimedialne dostarczajace informacje o dziataniu Grupy, a pracownicy posiadaja
takze komunikator firmowy zainstalowany w telefonach. Poprzez kanatly te informujemy wszystkich o podstawowych
aspektach organizacyjnych.

Firma przeprowadza takze ankiety oraz poglebione analizy majace na celu zdiagnozowanie oczekiwan i problemow
pracownikéw. Nowo zatrudnieni moga ponadto liczy¢ na przewodniki utatwiajace wdrozenie si¢ w strukturg i
funkcjonowanie przedsigbiorstwa, a obcokrajowcy otrzymuja szkolenia jgzykowe, pomagajace im w sprostaniu
codziennym obowiazkom zawodowym. Wprowadzone rozwigzania bardzo pozytywnie wptynely na zwigkszenie
zaangazowania pracownikéw Grupy OKNOPLAST.

Po drugie: przejrzysta strategia

Kolejnym sposobem na zmniejszenie rotacji specjalistow jest stworzenie strategii HR, ktéra bedzie zrozumiata dla
wszystkich 0séb zatrudnionych w firmie. Powinna ona takze wspiera¢ realizacj¢ celow strategicznych i odpowiada na
biezace potrzeby przedsigbiorstwa. Bez niej trudno méwi¢ o zaangazowaniu pracownikéw produkcyjnych. Temat
zostal poruszony podczas konferencji HR Factor w Krakowie, gdzie jako prelegentka wystgpowata Joanna
Jeziorowska.

— Gdy przeprowadzili§my badanie pracownikéw w 2015 roku, okazalo sig¢, ze nie maja oni wiedzy o strategii firmy.
Tymczasem jest ona niezbedna, aby w sposéb rzeczywisty angazowac wszystkich w codzienne zadania oraz cele
przedsigbiorstwa. Dlatego zdecydowalismy si¢ stworzyé kompleksowa, dlugofalows strategig, obejmujaca takze misjg
1 wizj¢ catej grupy. W jej ramach okre§liliSmy réwniez wartosci, ktére sa dla nas istotne, oraz kluczowe role
menadzeréw. Dzi§ mozemy powiedzieé, Ze przyjete rozwigzanie przynosi oczekiwane rezultaty — méwi Joanna
Jeziorowska.
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