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U was jest juz XXII wiek!- méwia klienci PGE Obrét S.A., ktérzy w biurach obstugi witani sa przez pracownikow
usciskiem dtoni. Tak wynika z sondy na temat tej formy powitania, ktéra Spétka przeprowadzita kilka dni temu.

Tego rodzaju standard zachowania PGE Obrét S.A. wprowadzita w swoich Biurach Obstugi Klienta (BOK) w
kwietniu 2012r.

Okazanie szacunku

- Podanie dtoni nie sprowadza si¢ u nas jedynie do symbolicznego gestu, ale jest dowodem na to, ze ciagle zmieniamy
si¢ dla Klienta i jesteSmy na niego otwarci. Takie powitanie ma stuzy¢ okazaniu mu szacunku i szczeg6lnej uwagi,
Zaréwno dla niego samego, jak i dla jego potrzeb zwiazanych z zalatwieniem konkretnej sprawy — méwi Alicja
Rutkowska, Wiceprezes Zarzadu PGE Obroét S.A.

Spétka przeprowadzita niedawno kolejna ankietg wsréd Klientéw pytajac ich, jak odbieraja tego rodzaju forme
powitania w BOK-ach. Okazuje sig, ze sa mile zaskoczeni. M6éwia, ze po takim powitaniu nie czuja si¢ jak ,,petenci w
urzedzie”, ale jak partnerzy.

- W przypadku, gdy Klient nie zyczy sobie podawania reki, jego wola jest uszanowana — méwi A. Rutkowska,
Wiceprezes PGE Obrét S.A. - Wéwczas pracownik obstugi gestem dloni wskazuje mu miejsce i przystepuje do
kompleksowej obstugi.

Biura Obslugi Klienta...
Na terenie obecnosci PGE Obrét S.A. znajduje si¢ ponad 68 placowek dedykowanych do obstugi Klienta. Z ich ustug
mozna korzysta¢ w wojewddztwach: podlaskim, mazowieckim, 16dzkim, §wigtokrzyski, podkarpackim i lubelskim.

Klient moze tutaj zatatwi¢ sprawy dotyczace m.in. ptatnosci i faktur oraz zapoznac si¢ z ofertami PGE.

Kolejnym nowatorskim udogodnieniem dla Klienta sa godziny otwarcia. W wigkszych miastach BOK- i czynne sa w
godzinach 8.00 — 19.00. W pozostatych w godzinach: 8.00 — 17.00.
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Alicja Rutkowska, Wiceprezes PGE Obrot S.A.

PGE Obrot S.A. 7 siedzibq w Rzeszowie wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej PGE — najwiekszej grupy energetycznej w
Polsce i jednej z najwiekszych firm energetycznych w Europie Srodkowej. Spétka obstuguje ponad pie¢ milionéw
odbiorcow energii elektrycznej — firm, instytucji i gospodarstw domowych. Podstawowym celem strategii
marketingowej PGE Obrot SA jest state doskonalenie standardow obstugi klienta, poprzez wdrazanie nowoczesnych
rozwiqzan i statq poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty do zmieniajqcych sie potrzeb klientow
i wymogow rynku. Spotka daqzy do rozszerzenia oferty Swiadczonych ustug w oparciu o produkty PGE.

strona2/2



