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Jakub Kloczewiak zostal powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu Contact Center sp. z 0.0. Réwnoczesnie jest takze
Prezesem Zarzadu Orange Customer Service sp. z 0.0. Dotychczasowy Prezes - Zbigniew Biaty - w zwiazku ze zlozona
rezygnacja, odchodzi z Orange Polska.

Jakub Kloczewiak, ukoriczy? studia Executive MBA - College of Business University of Illinois oraz Szkote Gtéwna
Handlowa na kierunku Finanse i Bankowos¢. W 2011 uzyskat certyfikat programu COPC CSP Standard Certified
Coordinator Training for Customer Service Providers.

W latach 1995-2001 pracowat w branzy FMCG (Agros Holding S.A.) jako Dyrektor Kontrolingu. Od 2001 roku
zwiazany jest z branzg telekomunikacyjna. Poczatkowo zarzadzat obszarem Kontrolingu i Raportowania a nastgpnie
Bill-to-Pay w Telekomunikacji Polskiej. Od 2007 roku odpowiada za obszar obstugi Klientéw Orange Polska.

0Od 1.10.2010 jest Prezesem Zarzadu Orange Customer Service sp. z 0.0., spotki powstalej z potaczenia dziatalnosci
obstugowej Telekomunikacji Polskiej i PTK Centertel. Od lutego 2011 zasiadal réwniez w Radzie Nadzorczej Contact
Center sp. z 0.0.
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Contact Center to najwieksza firma outsourcingowa w branzy call/contact center w Polsce. Istnieje od 1999 roku,
posiada ponad 2200 stanowisk w centrach outsourcingowych zlokalizowanych na terenie catej Polski. Specjalizuje sie
w ustugach z zakresu sprzedazy, obstugi klienta, badani marketingowych, studia nagran oraz wirtualnego contact
center. Firma jest cztonkiem Stowarzyszenia Marketingu BezpoSredniego, Brytyjsko—Polskiej Izby Handlowej (BPCC)
oraz Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK).

Do grona klientow Contact Center nalezq duze i Srednie przedsiebiorstwa z branzy telekomunikacyjnej i IT,
finansowej, paliwowej, turystycznej, FMCG, handlu, mediow i rozrywki.

0d 2010 roku Contact Center nieprzerwanie zajmuje I miejsce w rankingu Book of Lists w kategorii Firm Marketingu
Bezposredniego (Direct Marketing Companies). Firma uzyskata rowniez tytut Regionalnego Lidera Innowacji i
Rozwoju — 2011 w kategorii Dynamicznie rozwijajqca sie firma oraz nominacje do prestizowego rankingu Gazele
Biznesu organizowanego przez Puls Biznesu.

Wiecej informacji: www.contactcenter.pl .
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