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W dniach 26-27 czerwca br. odbyta si¢ II edycja Kongresu ,,Zarzadzanie Contact Profit Center 20127, w ktérym w roli
prelegenta, jako przedstawiciel Contact Center sp. z 0.0., wystapil Jacek Koput - Dyrektor Departamentu Zarzadzania
Operacja.

Wydarzenie byto w catosci poswigcone dwdém najwazniejszym aspektom dotyczacym efektywnego i skutecznego
prowadzenia Contact Center pod katem zarzadzania zasobami ludzkimi oraz procesami operacyjnymi. Jacek Koput,
jako ekspert w efektywnym zarzadzaniu operacjami, zaprezentowal modele zarzadzania wielokanalowym contact
center skoncentrowane na priorytetyzacji prowadzonych projektéw oraz ich realizacji przy rozproszonej strukturze
lokalizacji. W swoim wystapieniu poruszyt réwniez tak istotne aspekty jak raportowanie oraz modele rozliczania
efektywnosci pracy zespotu. Duzym zainteresowaniem wsrdd stuchaczy cieszyt si¢ takze temat multiskillowosci
stanowisk oraz zwiazane z nim zwigkszenie efektywnosci i optymalizacja kosztéw.

Jacek Koput od poczatku swojej kariery zwigzany jest z branza telekomunikacyjna. Poczatkowo zwiazany byt ze
sprzedaza, p6Zniej z realizacja ustug i zarzadzaniem projektami oraz produktami. W Contact Center funkcj¢ Dyrektora
Departamentu Operacji petni od 2008 roku.

Kongres zorganizowany przez Business Media Solutions — organizatora warsztatéw i konferencji branzowych - byt
wyjatkowa okazja do wymiany do§wiadczen i zapoznania si¢ z najnowszymi i najciekawszymi rozwigzaniami na rynku
contact center.

Contact Center to najwieksza firma outsourcingowa w branzy call/contact center w Polsce. Istnieje od 1999 roku,
posiada ponad 2500 stanowisk w centrach outsourcingowych zlokalizowanych na terenie catej Polski. Specjalizuje sie
w ustugach z zakresu sprzedazy, obstugi klienta, badani marketingowych, studia nagran oraz wirtualnego contact
center. Firma jest cztonkiem Stowarzyszenia Marketingu BezpoSredniego, Brytyjsko—Polskiej Izby Handlowej (BPCC)
oraz Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK).

Do grona klientow Contact Center nalezq duze i Srednie przedsiebiorstwa z branzy telekomunikacyjnej i IT,
finansowej, paliwowej, turystycznej, FMCG, handlu, mediow i rozrywki.

0d 2010 roku Contact Center nieprzerwanie zajmuje I miejsce w rankingu Book of Lists w kategorii Firm Marketingu
Bezposredniego (Direct Marketing Companies). Firma uzyskata rowniez tytut Regionalnego Lidera Innowacji i
Rozwoju — 2011 w kategorii Dynamicznie rozwijajqca sie firma oraz nominacje do prestizowego rankingu Gazele
Biznesu organizowanego przez Puls Biznesu.

Wiecej informacji: www.contactcenter.pl .
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