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Od 2 listopada br. dtuzszy czas pracy w Biurach Obstugi Klienta PGE Obrét S.A.

Od 2 listopada 2011r. PGE Obrét S.A. wprowadza nowe godziny pracy Biur Obstugi Klienta. Wszystkie BOK-i
zlokalizowane na obszarze dziatalno$ci Spotki beda odtad diuzej dostepne dla naszych Klientéw. Nowy czas pracy
biur to odpowiedZ na oczekiwania Klientéw, ktérym Spétka pragnie zapewnié¢ komfortowe warunki obstugi.

BOK-i obstugujace najwieksza liczbe Klientéw w: Rzeszowie, Biatymstoku, Lublinie, Warszawie, Zamosciu,
Skarzysku-Kamiennej i £.odzi bgda czynne w dni robocze od godz. 8.00 do godz. 19.00. Pozostate biura beda
obstugiwa¢ Klientéw od godz. 8.00 do godziny 17.00. Zmiana godzin otwarcia BOK-6w znacznie poprawi jakos¢
obshugi oraz zapewni mozliwo$¢ realizacji spraw w dogodniejszych dla Klientéw godzinach.

Wydtuzenie czasu pracy Biur Obstugi Klienta to odpowiedZ Spétki na oczekiwania Klientéw, ktdrzy oprocz korzystnej
oferty i doradztwa w zakresie doboru produktu, oczekuja komfortowych warunkéw obstugi i przystgpnych godzin
otwarcia.

-Chcemy, aby Klient wiedzial, ze to on jest dla nas najwazniejszy. Od momentu, gdy zdecyduje si¢ skorzystaé z naszej
oferty, az do chwili, gdy spotka si¢ z kompleksowg obstugg ze strony PGE — méwi Lucjan BeZnicki, dyrektor
Departamentu Obstugi Klienta PGE Obrét S.A.

PGE Obrét S.A. stale doskonali i rozwija nowoczesne i partnerskie metody kontaktu z Klientami. Naszym atutem jest
doswiadczenie i znajomos¢ rynku.

Na calym obszarze dziatania PGE Obrét S.A. znajduje si¢ ponad 80 Biur Obstugi Klienta.

- Biura sa miejscem, w ktérym mozemy bezposrednio oraz na partnerskich zasadach kontaktowac si¢ z naszymi
klientami — méwi Lucjan BeZnicki, dyrektor Departamentu Obstugi Klienta PGE Obrét S. A.

Dzigki takim bezposrednim kontaktom mozemy pozna¢ oczekiwania naszego Klienta i dostosowac oferte Spotki do
indywidualnych potrzeb.

Szczegobty stronie internetowej: pge-obrot.pl
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