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 Kim jesteśmy
  
FERRO to grupa kapitałowa o międzynarodowym zasięgu, działająca w branżach: armatura sanitarna, instalacyjna i
technika grzewcza. Producent, którego baterie, natryski, zawory i grzejniki, obecne są w ponad 30 krajach na 2
kontynentach.
W ciągu 30 lat działalności firma i jej produkty zdobyły szereg wyróżnień za jakość, innowacyjną technologię,
oryginalny design i funkcjonalność. FERRO jest niekwestionowanym liderem rozwiązań proekologicznych, w tym
baterii i natrysków, które pozwalają na 50% oszczędność wody w gospodarstwie domowym. Osiągnięcia w tej
dziedzinie zostały potwierdzone międzynarodowym wyróżnieniem – wybrane modele armatury dołączyły do
prestiżowej bazy European Water Label. 
W 2022 roku Grupa FERRO stała się większościowym akcjonariuszem TERMET S.A. Dzięki temu portfolio FERRO
S.A. powiększyło się o nowe produkty. TERMET jest uznanym producentem urządzeń grzewczych, m.in. kotłów
gazowych – kondensacyjnych i standardowych, podgrzewaczy wody, a także pomp ciepła. Bliskie działalności
TERMET kwestie związane z energooszczędnością i zarządzaniem źródłami ciepła doskonale wpisują się w filozofię
FERRO.

 Podążamy z duchem czasu

Marka Ferro działa na rynku sprzedaży armatury sanitarnej, instalacyjnej i grzewczej oraz wyposażenia sanitarnego w
Polsce. Znakiem rozpoznawczym produktów są wysoka jakość, ergonomiczne rozwiązania i modny design czerpiący
inspirację z najlepszych rodzimych i światowych wzorców. Dzięki produktom marki Ferro kompleksowo wyposażymy
nasze kuchnie i łazienki. Wśród niezwykle bogatej gamy baterii i natrysków znajdziemy modele natynkowe i
podtynkowe, wielootworowe, termostatyczne –  o zróżnicowanym designie. Na szczególną uwagę zasługują modele z
linii VerdeLine, umożliwiające redukcję zużycia wody i energii potrzebnej do jej podgrzania nawet o połowę. Wystrój
łazienek uzupełniają funkcjonalne akcesoria – wieszaki, dozowniki do mydła, kubki, półeczki itp. Warto zauważyć, że
firma dostarcza również armaturę sanitarną i akcesoria łazienkowe do budynków użyteczności publicznej. W ofercie
znajduje się też armatura dedykowana osobom starszym i niepełnosprawnym. Do kuchni przeznaczone są funkcjonalne
baterie o różnorodnym wzornictwie z wylewkami o rozmaitych kształtach, w tym wyciągane, elastyczne i kolorowe.
Produkty marki swoim wzornictwem i funkcjonalnością doskonale wpisują się w potrzeby współczesnego Klienta.
Firma współpracuje z najwyższej klasy projektantami, którzy zapewniają produktom zgodność z najnowszymi
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trendami we wzornictwie.

 Dbamy o markę i nie boimy się ocen

Firma bierze udział w konkursach i projektach mających na celu weryfikację swojej działalności oraz oferty
produktowej. Może poszczycić się wieloma certyfikatami i nagrodami. Produkty FERRO zdobyły cenne wyróżnienia
przyznane firmie przez środowiska i instytucje branżowe oraz renomowane magazyny – wnętrzarskie, budowlane i
finansowe. Należą do nich: Łazienka Wybór Roku, MEDIUM Lider Instalacji, Finalista konkursu DOBRY WZÓR i
wiele innych. Dbając o wysoką jakość asortymentu, zapewniamy Klientom komfort użytkowania naszych produktów
przez wiele lat.

 Nasza dewiza: najwyższa jakość i doskonała obsługa

Zdajemy sobie sprawę, z tego, iż najwyższa jakość i produktów i bogaty asortyment nie wystarczą. Dlatego też
nieustannie pracujemy nad udoskonalaniem systemu komunikacji z naszymi Klientami. Dobrze funkcjonująca strona
internetowa oraz ukazujące się na portalach wnętrzarskich i lifestylowych artykuły, opisy i zdjęcia produktów
pozwalają na rzetelne zapoznanie się z ofertą FERRO. Katalogi, broszury i inne materiały informacyjne oraz niezwykle
szeroka sieć dystrybucji uzupełniają działalność informacyjną firmy. Utrzymanie wysokiego standardu produkcyjnego
możliwe jest dzięki spełnieniu wymogów obowiązujących norm, zachowaniu wysokich parametrów technicznych,
bezpieczeństwa i funkcjonalności. Wszystkie produkty podlegają tym samym, niezwykle dokładnym i restrykcyjnym,
procedurom weryfikacji jakości. Są kontrolowane na każdym stanowisku produkcyjnym. Nad prawidłowym
przebiegiem procesów kontroli jakości czuwają wysoko wykwalifikowani inżynierowie odpowiedzialni za jakość i za
certyfikację produktów. Audytorzy sprawdzają przestrzeganie procedur systemu zapewniania jakości. Należą do nich
procedury określone w normach serii polskich PN i europejskich PN-EN oraz procedury związane z Systemem
Zarządzania Jakością. Firma realizując politykę jakości - jako nadrzędny cel działania oraz wysokie wymagania
jakościowe klientów wprowadziła program „Serwis 48h”. Programem „Serwis 48h” objęte są baterie łazienkowe,
kuchenne i panele natryskowe. „Serwis 48h” gwarantuje reakcję sieci serwisowej FERRO S.A. w ciągu 2 dni
roboczych (48h) od daty zgłoszenia reklamacji.

Dossier Firmy
         

Nazwa:    

FERRO S.A.   
     

Centrala    firmy:    

Przemysłowa    7, 32-050 Skawina tel. +48 12 25 62 100  
     

Data    powstania:    

1992   
     

Kapitał:    
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21 242 655,00 PLN   
     

Siedziba:    

Przemysłowa    7, 32-050 Skawina tel. +48 12 25 62 100  
     

Obszar    działania:   

Grupa    FERRO posiada spółki i centrum magazynowo-logistyczne w Polsce,    zakład produkcyjny, centrum magazynowo-logistyczne i spółki w    Czechach oraz spółki w Rumunii, Mołdawii, Bułgarii, Chorwacji,    Macedonii, Bośni i Hercegowinie, Czarnogórze, Litwie, Łotwie,    Estonii, na Węgrzech i Słowacji. 

  
     

Działalność:    

produkcja i    sprzedaż armatury sanitarnej, instalacyjnej i grzewczej oraz    wyposażenia sanitarnego pod własnymi markami: FERRO,    Novaservis, Metalia, Titania, Nobless, Fdesign, Termet.  
     

Najważniejsze    grupy produktowe:   

Technika    sanitarna i instalacyjna: baterie, natryski, akcesoria, armatura    przepływowa. Technika grzewcza  

 Nagrody i wyróżnienia Grupy FERRO

2024                 
 Certyfikat Marki 15-lecia z okazji 15-lecia Programu Dobra Marka – Jakość, Zaufanie, Renoma

2021                  
WNP Award 2021

2020                  
Złoty Medal MTP Instalacje 2020           
Builder Awards 2020     
      
2018                
Polski Przedsiębiorca 2017 Gazety Polskiej Codziennie
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FERRO S.A. na krótkiej liście CEE Capital Markets & FinTech Awards w kategorii „Najlepsza
notowana spółka –  Polska”
Złoty Medal MTP – dwufunkcyjna grupa mieszająca do ogrzewania podłogowego z pompą
elektroniczną GPAII 
LIDER INSTALACJI 2018 w kategorii Instalacje c.o. i c.w.u. – technologie i produkty 
ACANTHUS AUREUS

2017       
 Giełdowa Spółka Roku 2017 – 8 miejsce w Rankingu
Łazienka - Wybór Roku 2017, wyróżnienie – baterie Espacio

2016    
Rekomendacja magazynu M jak mieszkanie 2016 – panel natryskowy Garda II
Design dla Konesera – nagroda dla kolekcji baterii Espacio
European Water Label – armatura marki Ferro dołączyła do systemu klasyfikacji European Water
Label 
Lider Instalacji 2016 – nagroda w kategorii: Energooszczędność – technologie i produkty za baterie
i natryski przeznaczone dla budynków podlegających wielokryterialnej ocenie jakości LEED i
BREEAM
Regionalne Orły Eksportu – wyróżnienie dla FERRO, która znalazła się w gronie liderów eksportu
Województwa Małopolskiego

2015     
DOBRY WZÓR 2015 – bateria Sirocco Sensor Power-Safe finalistką konkursu 
DOBRY WZÓR 2015 - rekomendacja dla baterii Cassino VerdeLine Plus
Wart swojej ceny 2015 – Złoty Medal w Rankingu Czytelników magazynu Czas na Wnętrze dla
baterii zlewozmywakowej Modena
Rekomendacja magazynu M jak Mieszkanie 2015 – kolekcja granitowych zlewozmywaków KIZZ

2014        
must have – wyróżnienie dla baterii umywalkowej Cassino VerdeLine Plus
Medium LIDER INSTALACJI 2014
Rekomendacja magazynu M jak Mieszkanie 2014 za oznaczone europejskim certyfikatem EU
Ecolabel ekologiczne baterie należące do linii Veneto VerdeLine.
Certyfikat EU Ecolabel dla baterii oszczędzających wodę z serii VerdeLine
DOMATOR 2013 – I miejsce dla baterii Kvadro w Plebiscycie Czytelników miesięcznika Murator

2013       
Ambasador Polskiej Gospodarki
Łazienka - Wybór Roku 2013, wyróżnienie 
Forbes - Wyróżnienie w Rankingu Najdynamiczniej Rozwijających się Spółek Giełdowych
Diament miesięcznika Forbes 2013
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2012        
Medal Europejski 2012
MEDIUM Lider Instalacji 2012
Łazienka - Wybór Roku 2012, wyróżnienie 
Lider Polskiego Biznesu - Diamenty 2012, Trzeci Diament do Statuetki Lidera Polskiego Biznesu

2011        
Dilo Roku 2011
Gazele Biznesu 2011
Innovator Małopolski 2011
Progress 2011 - Najlepszy projekt innowacyjny w kategorii ekologia
Lider Polskiego Biznesu - Diamenty 2011, Drugi Diament do Statuetki Lidera Polskiego Biznesu
 Ambasador Polskiej Gospodarki 2011

2010        
Certyfikat Solidna Firma 2010
Gazele Biznesu 2010
Regionalny Lider Innowacji i Rozwoju 2010
Medal Europejski 2010
Złoty Kask 2010
Laur Konsumenta 2010 oraz Grand Prix Laur Konsumenta 2010
Lider Polskiego Biznesu - Diamenty 2010, Pierwszy Diament do Statuetki Lidera Polskiego
Biznesu
Godło Teraz Polska 2010
MEDIUM Lider Instalacji 2010

2009        
Gazele Biznesu 2009
Nagroda Rdzenia w Plebiscycie Machina Design Awards 2009
Złoty Instalator 2009
Laur Konsumenta 2009 oraz Grand Prix Laur Konsumenta 2009
Odkrycie Roku 2009
Łazienka - Wybór Roku 2009, wyróżnienie 
        
2008        
Jakość Roku 2008
Gazele Biznesu 2008
Laur Konsumenta 2008

2007        
Dobry Wzór 2007
Gazele Biznesu 2007
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Laur Konsumenta 2007
Łazienka - Wybór Roku 2007, wyróżnienie 

2005       
 Medal Europejski 2005
    
2004       
 Medal Europejski 2004

 GRUPY PRODUKTÓW

    -  Technika sanitarna i instalacyjna: baterie, natryski, akcesoria, armatura przepływowa
    -  Armatura przepływowa
    -  Naczynia do centralnego ogrzewania i wody użytkowej
    -  Technika grzewcza
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