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Black Red White liderem jakosci obstugi

Wiedza i kompetencje personelu, atrakcyjne ceny oraz szeroki asortyment — te i inne atuty Black Red White
wyréznione zostaly w plebiscycie ,,Godlo Jakosci Obstugi”. Dzigki pozytywnym opiniom klientéw najwigksza polska
grupa meblarska nalezy do grona ,,Top 100 Najprzyjazniejszych Firm” i lideréw jakoSci obstugi w branzy meblarskie;.

W tegorocznym rankingu ,,Top 100 NajprzyjaZniejszych Firm” konsumenci z catej Polski po raz kolejny wskazali liste
laureatéw cieszacych sig ich najwigkszym uznaniem i zaufaniem. O przyznaniu wyrézniefi decydowaty opinie 3
milionéw 0s6b z 2 tysiecy miejscowosci z catego kraju. Klienci oceniali poziom swojej satysfakcji za pomoca strony
internetowej www.jakoscobslugi.pl, portali spotecznosciowych i specjalnej aplikacji na telefony komérkowe. Wyniki
rankingu zamieszczone zostaly w dodatku do dziennika ,,Rzeczpospolita”.

Konsumenci wyréznili najwyzsza jakos$¢ oferowana przez firme¢ Black Red White w 5 obszarach, do ktdrych zalicza
sie:

* wiedza i kompetencje personelu;

* zachowanie i wyglad personelu;

* oferta, cena, asortyment;

* organizacja i czas obstugi;

* wyglad miejsca obstugi.

,Otrzymane Godlo to dla nas szczeg6lnie istotne wyrdznienie, ze wzgledu na fakt, ze przyznawane jest przez
prawdziwych ekspertow w zakresie jakosci obstugi, czyli konsumentéw. To niepodwazalny dowdd tego, ze wedlug
klientéw Black Red White to synonim jakosci i funkcjonalnosci produktéw, przy zachowaniu ich konkurencyjnej ceny.
Wysokie miejsce w ogélnopolskim rankingu jakosci obstugi mobilizuje nas jednoczesnie do ciggtego podwyzszania
standardéw” — podkresla Robert Wolanin z Dziatu Marketingu Black Red White.

,»Godto Jakosci Obstugi” to kolejna nagroda, ktéra Grupa Black Red White zostala uhonorowana w ogdlnopolskim
konkursie. Tylko w 2011 roku firma uzyskata wiele znaczacych tytutéw takich, jak: Diament Meblarstwa 2011 portalu
meble.pl i Wydawnictwa meble.pl, Produkt Roku 2011 miesigcznika Meble Plus, czy tytul ,,Ambasadora
Wojewddztwa Lubelskiego”. Grupa zajela tez wysokie pozycje w prestizowych rankingach, do ktérych zaliczy¢ mozna
m.in: zestawienie ,,Lista 500 najwigkszych firm handlowo-ustugowych” magazynu Home&Market, ,,Top 50 handlu
detalicznego” magazynu Detal Dzisiaj i listg ,,500 Najwigkszych Polskich Firm” tygodnika Polityka.
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